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UVOD

ETICKO PROMISLJANJE
JE PRAVI SMJER!

Za ADP Grupu, etika i uskladenost definiraju se kao postivanje
vrijednosti (odgovornost i usluznost) te uskladenost sa zakonima

i propisima.

Prije promjene u postupcima, etika i uskladenost pocivaju na

kulturnoj promjeni.

Svaki zaposlenik mora sudjelovati primjenom vrijednosti Grupe
U svojoj svakodnevnoj poslovnoj praksi.

U svim okolnostima, eticko promisljanje je pravi smjer!

Potpisivanje ugovora o radu

(ugovor o radu na neodredeno
vrijeme, ugovor o radu na odredeno
vrijeme, ugovor o naukovaniju...) znaci
da radnik i poslodavac ispunjavaju
obvezu lojalnosti koja podrazumijeva da
obje strane posteno obavljaju posao.

OVA OBAVEZA LOJALNOSTI
PRIMJENJUJE SE:

* tijekom trajanja ugovora o radu,
uklju¢ujuci razdoblja suspenzije
(kao sto su razdoblja prekida rada,
godisnji odmori),

* na sve zaposlenike, bez obzira
na njihovo radno mjesto,

[

LOJALNOST, DVOSTRANA OBVEZA

* i bez obzira na svaku odredbu

U ugovoru o radu u tom pogledu.
Ova obveza obuhvaca sve vrste
postupaka radnika (ne smije nastetiti

svojem poslodavcu niti ocrnjivati njega,

kupca, dobavljaca, partnera itd,,

ne smije otkrivati povijerljive
informacije, ne smije obavljati
konkurentsku djelatnost bez
prethodnog odobrenja itd.)

i poslodavca (mora isplacivat dospjele
place i postovati rokove, radniku
osigurati dogovoreni posao, staviti mu
na raspolaganje odgovaraju¢u opremu
za obavljanje o¢ekivanog posla itd.)

i postupaka koji mogu uzrokovati

nezakonitu Stetu jednoj od dviju strana.

S__
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ZASTO JE GRUPI ADP POTREBAN ETICKI
SUSTAV | SUSTAV USKLADENOSTI?

&
NASA DEFINICIJA ETIKE | USKLADENOSTI \ )

Za ADP Grupu, etika i uskladenost podrazumijevaju ne samo

oM<
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postivanje zakona i propisa, vec i postivanje vrijednosti ADP Grupe:
Odgovornost i usluznost.

tika i uskladenost za nasu su Grupu te-
melj povjerenja za dionike, a time i po-
kretac uspjesnostil

Cine 12 do 18 % nefinancijske ocjene koja
izravno utjece na nas razvojni kapacitet.

Etika i uskladenost nisu prilagodljive: one su
neprocjenjivi dio ADP Grupe koji mora biti nas
zastitni znak u svakodnevnom poslovanju te
U nacinu na koji obavljamo svoje djelatnosti,
gdje god da poslujemo.

Zbog toga ADP Grupa uvodi globalni sustav
u kojemu su informacije, osvijestenost i obuka
kljucni elementi koji ¢e vas pratiti u svakod-
nevnoj primjeni pristupa.

Snazan program etike i uskladenosti pomaze
u o¢uvanju pozitivne slike tvrtke, istovremeno
ogranicavajuci rizike kojima Grupa moze biti
izloZzena. To je faktor povjerenja za zaposlenike,
nase kupce i dobavljace te jamstvo dobrog
upravljanja za nase dionicare.

Svrha nacela navedenih u ovom Kodeksu jest
pomocdi svakom zaposleniku u njegovoj sva-
kodnevnoj poslovnoj praksi.

Ova eti¢ka pravila i uskladenost temelje se na
tri nacela na kojima se mora temeljiti poslov-
no ponasanje: odgovornost, integritet i posti-
vanje drugih.

Svako krsenje ovih pravila moze biti podlozno
disciplinskim mjerama.

U slucaju osjetljive situacije, potrebno je obra-
titi se svojim rukovoditeljima ili povjereniku za
etiku i uskladenost (vidjeti poglavlje ,Kako se
nositi s osjetljivom situacijom?”). Preispitiva-
nje svoje prakse i razgovor o tim pitanjima
kljuc su za stjecanje pravih reakcija, put prema
pravim rjesenjima, sredstvo za otkrivanje
rizicnih situacija i njihovo rjeSavanje kako
bismo zajedno unaprijedili tvrtku!

Postupci svakog od nas drzat ¢e nas na pra-
vom putu!

codeofconduct.groupeadp.fr


http://international-code-of-conduct.groupeadp.fr
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Etika i uskladenost danas su preduvjet u poslo-
vanju.

Neuspjesi u ovom podruc¢ju mogu dovesti do
iskljucenja na odredenim trzistima (Svjetska
banka...) ili do zabrana zaduzivanja kod banaka
za potrebe naseg razvoja.

Svi dionici pozorno prate nas pristup etici
i uskladenosti. Vrijednosti odgovornost i usluz-
nosti, za Grupu su ¢imbenici uspjeha.

Svatko je dionik i ambasador etike i uskladeno-
sti na svojoj razini i u svojim zadacama. Ova od-
govornost svakog zaposlenika snaga je Grupe:
ona je shazan pokazatel] koji potice njezinu
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uspjesnost. Pravila ovog Kodeksa mora primje-
njivati svaki zaposlenik i svaka osoba koja djeluje
za tvrtku ili u ime tvrtke (podizvodaci..). Zapo-
slenici takoder moraju osigurati da se oso-
be pod njihovom odgovornoséu pridrzavaju
nacela tvrtke.

Usluznost je takoder klju¢na tema u etickoj kul-
turi. Ta vrijednost prije svega mora biti utjelov-
ljena unutar timova, a zatim je nasi putnici
moraju primijetiti na nasim platformama.

Stoga je svrha etickog pristupa i uskladenosti
zastita svih zaposlenika u Grupi ADP, ali i tvrtke
u cijelosti.

U kontekstu kontrole, bez obzira na njezinu
prirodu (unutarnja kontrola, revizija,

unutarnja istraga, kontrola nadleznih tijela itd.),
svaki zaposlenik od kojeg se to zatrazi,

mora aktivno suradivati.
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PRIMJER IZRECENIH SANKCIJA
ZA KORUPTIVNA DJELA

* PRESUDA AIRBUS: 2,9 milijardi USD u 2020.

ZASTO OVAJ KODEKS | KAKO GA KORISTITI?

ADP Grupa djeluje u zahtjevnom okruzenju

u kojem naizgled bezopasna odstupanja

U ponasanju mogu imati ozbiljne stetne
posljedice (kaznene, financijske, komercijalne,
posljedice po ugled itd.).

Takoder, ADP Grupa zeljela je utvrditi pravila
ponasanja koja, iako nisu iscrpna, moraju stititi
zaposlenike i samu tvrtku.

Ovaj kodeks se odnosi na zaposlenike
ADP Grupe.

Kodeks pruza konkretne primjere kako biste
ih usvojili i primjenjivali u svojoj svakodnevnoj
poslovnoj praksi.

* https://alert.groupeadp.fr

TKO DEFINIRA | UPRAVLJA PROGRAMOM
ETIKE | USKLADENOSTI?

Na razini Grupe, ovim programom upravljaju
Odjel za etiku i osobne podatke i Odjel za
pravne poslove i osiguranje. Oni zajedno
upravljaju njegovom primjenom oslanjajuci se
na Standarde za etiku i uskladenost unutar
podruznica i suradujuci s osobama za kontakt
u medusektorskim odjelima.

KOME SE OBRATITI U SLUCAJU PITANJA,
OSJETLJIVE SITUACIJE...?

Bitno je da ne budete sami kada se suocite
s odredenim pitanjima ili osjetljivom situacijom!

Dijalog omogucuje razjasnjenje situacija,
otkrivanje rizika i pronalazenje riesenja
(vidjeti poglavlje ,Kako se nositi s osjetljivom
situacijom?”).

Dostupan vam je i sustav upozoravanja*:
spominje se u ovom Kodeksu i Uputi za
postupanje s upozorenjima, dostupnoj na
platformi za upozoravanije.
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Osim toga, ADP Grupa, Aeroports de Paris SA, i TAV
Airports postali su potpisnici 10 nacela Globalnog
ugovora 2003. godine na kojima se temelji provedba
politika Grupe.

P Co
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10 NACELA GLOBALNOG X .=‘¢;‘
SPORAZUMA e/
>,
Ljudska prava Okolis
/1/ Promicati i postivati zastitu /7/ Pazljivo i obzirno pristupati
medunarodnog prava o ljudskim pitanjima okolisa.
pravima. Y
8/ Poduzimati inicijative za
/2/ Osigurati da ne postoji krsenje promicanje vece odgovornosti
ljudskih prava. prema okolisu.
Medunarodni standardi rada /9/ Promicati razvoj i Sirenje ekoloski
/3/ Postivati slobodu udruzivanja prihvatljivih tehnologija.
i priznati pravo na kolektivno Borba protiv korupcije
pregovaranje. 7
10/ Poduzimati mjere suzbijanja

4, Eliminirati bilo kakvu diskrimina-
ciju u zaposljavanju.

/5/ Doprinositi u¢inkovitom ukidanju
djecjeg rada.

>/ Doprinositi uklanjanju svih oblika
prisilnog ili obveznog rada.

korupcije u svim njenim oblicima,

ukljucujuci iznudu i podmicivanje.
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PRIDRZAVANJE
ZAKONA | PROPISA

Nema etike bez postivanja zakona i propisa.

Svaki zaposlenik mora se u svim prilikama strogo pridrzavati
zakona i propisa, kao i ugovornih obveza koje su mu propisane
ugovorom.

ZAKON]|
| PROPISI
O

)
D
D
C D

\

&

FOKUS: MEDUNARODNE SANKCIJE

-

Regulatorna uskladenost
omogucuje ucinkovito
upravljanje rizicima i stiti
zaposlenike od bilo kojeg
oblika povrede integriteta.

\

Pozitivne strane

Medunarodne sankcije (ili embarga) mogu

se nametnuti odredenim zemljama, osobama

ili sektorima.

Stoga su svi zaposlenici Grupe duzni primjenjivati
Postupak medunarodnih sankcija Grupe.

Nuzna je kako bi se zadrzalo
povjerenje nasih dionika u nase
poslovne odnose koji se
temelje na transparentnosti.

Nepostivanje medunarodnih propisa u pogledu
sankcija moze dovesti do znacajnih gradanskih
i kaznenih sankcija za zaposlenika i Grupu.

Stoga je neophodno obratiti se Pravnoj sluzbi
i Povjereniku za etiku i uskladenost prije bilo kojeg

k / projekta ili ugovora ukoliko postoji ikakva sumnja.

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP

Primjerice:

Unaprijeden/a sam na

novo radno mjesto.

U tom kontekstu sudjelujem

U upravljanju djelatnoscu
zracne luke koja osigurava
pristupacnost putnika. Moj tim
mi kaze da podlijezemo
posebnom propisu s kojim
nisam upoznat/a.

Sto trebam uciniti?

Morate razgovarati sa
svojim upraviteljem

i zatraziti sve relevantne
informacije od Odjela za

pravne poslove i osiguranje.

DOBRA
PRAKSA
e Razgovarajte sa svojim voditeljem
O pravnom znanju potrebnom za vasu
duznost.

e Ako je potrebno za obavljanje vasih
duznosti, steknite minimalna znanja
o zakonima i propisima.

e Obratite se pravnom odjelu kako biste
utvrdili primjenjive propise

e Postujte ovlasti koje su na snazi.

PODRUCJA
OPREZA

U slucaju sumnje u zakonitost isprave,
pridrzavajte se postupka:

e Poslusajte savjete svog voditelja,
drugih zaposlenika u svojoj upravi.

* Posavjetujte se, prema potrebi, s Pravnim
odjelom, povjerenikom za etiku i uskladenost
Grupe, sa svojim voditeljem Odjela
ljudskih resursa.

[elye)ye]
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Primjerice:

Odgovoran/a sam za
sigurnost terminala.
Drzavni sluzbenik mi kaze
da svojim postupcima
moram osigurati da
drzavni sluzbenici mogu
proci kroz stanicu za
provjeru bez pokazivanja
svoje znacke jer je njihova
uniforma dostatna. O tome
U primjenjivim propisima
ne nalazim nista, ali
udovoljavam zahtjevu jer
dolazi od drzavne sluzbe.

Je li to prihvatljivo?

Ako nijedan tekst ne
predvida takvu iznimku,
drzavni sluzbenik ni u kojem
slu¢aju ne smije zatraziti
navedeno. Navedena
situacija bila bi u suprotnosti
sa zakonom i ugrozila bi
tvrtku. Mozete se obratiti
Odjelu za pravne poslove

i osiguranje koji ¢e vas
informirati o postojanju
dokumenta i po potrebi
vam pomocdi da sastavite
odgovor sluzbeniku koji je
podnio zahtjev.

STO JE
ZABRANJENO

e Donijeti odluku koja ukljucuje pravni rizik
bez savjetovanja sa svojim voditeljem ili
Pravnim odjelom.

e Angazirati ili obvezati tvrtku u slucaju
sumnje u postivanje zakona i propisa
od strane tvrtke ili njezinih partnera.
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Primjerice: Primjerice:
Povrede integriteta odnose se na bilo koji ¢in prijevare u svrhu Raunovoda sam, Na terenu sam i zelio/
) . o . . N la bih donijeti poklon
stjecanja neopravdane ili nezakonite prednosti. a u petak u losati svoioi dieci
L ) - ) ) primam poziv osobe koja Jo] cject.
To ukljucuje kradu, iznudu, prijevaru, zlouporabu povjerenja, se predstavlja kao glavni Pla¢am svojom poslovnom
prikrivanje, pranje novca, podmicivanje (vidjeti poglavlje izvrsni direktor i govori karticom ADP Grupe
,Spriecavanje korupcije”) ili trgovanje utjecajem (vidi poglavlje mi da odmah izvrsim I dostavljam potvrdu
Spried ot i3 Ut ) .k dielo f L . prijenos na racun cije o troskovima..
. prJecayanJe rgoyanjg u .Jecajem , kazneno Je.o avor|Z|raera, i eeleeiest dkie,
nezakonito pokazivanje interesa, zlouporaba javne imovine
ili sredstava, trgovame na temelju plqvlagten|h informacija li Je Ii to prihvatljivo?
zlouporabu socijalnin dobara, podmicivanje, tajne sporazume, Trebam i to napraviti?
prisilne prakse (vidjeti poglavlje ,Postivanje slobodnog trzisnog
natjecanja i borba protiv tajnih sporazuma i prisilnin praksi”), . o |
. . . . . : tupak predstavlja
struktivn stupke, krade identiteta i funkcija. . o axav pos prea
opstru & postupke, krade identiteta i funkcija To bi mogla biti prijevara, 000 zlouporabu povjerenja.
poznata ’L|<ao ,,Swektorska Poslovna se kartica
prijevara™. Treba se mora koristiti isklju¢ivo
pridrzavati postupka, u poslovne svrhe.
obavijestiti voditelja
i moraju se provesti sve
potrebne radnje provjere.
GR§¥\\1@ADP
DOBRA PODRUCJA
PRAKSA OPREZA
Svaki zaposlenik mora biti proaktivan e U slucaju sumnje na prijevaru, obavijestite
u sprjecavanju prijevara: svog voditelja, Pravni odjel ili Povjerenika
e Primjenjivati upute i postupke koji su za etiku i uskladenost Grupe.
na snazi.
o Stititi imovinu d_r_uétva i njegov inventar $TO JE
(opremu, materijale...). ZABRANJENO
e Biljeziti sve postupke i cuvati dokaze
u obliku dokumenta. e Pristati na zaobilazenje procedura tvrtke.
7/ 7/
10 n
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SPRJECAVANJE KORUPCIJE

Korupcija ukljuCuje stjecanje prednosti (darova, gostoprimstva,
novca, informacija, usluga i slicno) za bilo koju javnu ili privatnu
osobu kako bi ih potaknuli na djelovanje ili suzdrzavanje od
djelovanja. Korupcija moze biti aktivna (sudjelovanje korumpirajuce
strane) ili pasivna (na strani osobe koja se korumpira).

Samo namjera moze biti dovoljna da se smatra kaznenim djelom!
Oni ukljuceni (oni koji korumpiraju i oni koji se korumpiraju) nisu
jedini odgovorni: tvrtka i njezini predstavnici takoder su odgovorni
u takvim slucajevima. Nadalje, korupcija ostecuje njihov ugled.
Kako bi se ucinkovito sprijecila korupcija, sljedeci principi moraju
biti usvojeni i primijenjeni od strane svih zaposlenika:

Nema kompromisa s uskladenoscu.

ADP Grupa uvijek ¢e biti na strani postenih zaposlenika koji

V2 - 07/2023
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Primjerice:

Struénjak/stru¢njakinja
sam za postupak obrade
prtljage, dobavlja¢c opreme
za razvrstavanje prtljage
nudi mi VIP sjedala za
Roland Garros u zamjenu
za tehnicke informacije

o nasim uredajima za
razvrstavanje.

odbijaju sudjelovati u bilo kojoj vrsti korupcije.

DOBRA
PRAKSA

e \Voditi svakodnevno poslovanje otvoreno,

pravicno i posteno, postujuci standarde
poslovanja ADP Grupe.

e Podijeliti nasu predanost s nasim
partnerima kao dio nasih aktivnosti.

e U slucaju sumnje ili pokusaja korupcije,
obavijestiti svojeg rukovoditelja ili
povjerenika za etiku i uskladenost Grupe
(pogledajte poglavlje ,Kako se nositi
s osjetljivom situacijom”).

PODRUCJA
OPREZA

e Osjecaj duga nakon sto partner osigura
odredenu pogodnost.

o Koristenje posrednika (ili osobe koja
dovodi nove klijente).

e Prihvacanje ili nudenje dara ili pozivnice
bez analize konteksta (pogledajte
poglavlje ,Oprezno s darovima,
pozivnicama i pogodnostima”).

STO JE
ZABRANJENO

Nuditi ili prihvacati ,mito”, poklon,
poziv, uslugu... za dobivanje poziva na
nadmetanje ili u zamjenu za osjetljive
podatke o tvrtki.

Dogovoriti da ¢ete zadrzati posrednika
kojeg je odredio klijent kako biste dobili
ugovor.

Potvrditi primitak usluge ili narudzbe vece
od one koja je izvrsena/pruzena, s ciliem
dobivanja pogodnosti od dobavljaca za
sebe i/ili za druge.

Planirati uspostavljanje poslovnog odnosa
bez raspitivanja o predmetnoj trecoj strani
(dobavljac¢ima, klijentima...)".

Vrsiti nesluzbena placanja javnim
sluzbenicima za obavljanje posla kako bi
se ubrzalo ili olaksalo dobivanje dozvole
(vidjeti Fokus ,Podmicivanje javnog
sluzbenika™).

SAMO JE JEDNA IZNIMKA OD OVIH
NACELA, odstupanje je dopusteno kada
je ugrozen fizi¢ki integritet osobe ili
¢lanova njezine obitelji. U tom slucaju sto
prije obavijestite svojeg rukovoditelja,
voditelja Odjela ljudskih resursa, Pravni
odjel ili povjerenika za etiku i uskladenost.

" Postupak procjene trece strane.

Je li to prihvatljivo?

To je korupcija i kaznjiva
je zakonom, a sankcionira
je i ADP Grupa.

Odbijam i obavjestavam
svog voditelja ili povjerenika
za etiku i uskladenost.

&

SANKCIJE
U FRANCUSKOJ

ZA TVRTKU
e Do 5 milijuna eura i do 30 % prihoda

« Iskljucenje s trzista (primjerice od strane
Svjetske banke)

e Zabrana zaduzivanja
* Pad ugleda

ZA ZAPOSLENIKE

* Do 10 godina zatvora

* Novcana kazna do milijun eura
» Lisavanje gradanskih prava

* Zabrana obavljanja predmetne djelatnosti
u trajanju od 5 godina ili vise

V2 - 07/2023

Primjerice:

Radim na platformi,
upravitelj/ica postaje
zrakoplovne tvrtke nudi mi
avionsku kartu ili besplatnu
kartu viseg razreda ako
pristanem zaposliti
njegovog/njezinog sina.

Je li to prihvatljivo?

To je korupcija i kaznjiva
je zakonom, a sankcionira
je i ADP Grupa.

Odbijam i obavjestavam
svog voditelja ili povjerenika
za etiku i uskladenost.

>
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NESLUZBENO PLACANJE JAVNIM SLUZBENICIMA ZA OBAVLJANJE POSLA

FOKUS NA KORUPCIJI
JAVNOG SLUZBENIKA

Placati duznosniku, nuditi mu dar kako za obavljanje posla je zabranjeno.

bi jamcio ili ubrzao obavljanje javne To ugrozava ugled tvrtke i izlaze je

radnje koju ¢e ionako morati obaviti,
nije bezazleno.

pravnim rizicima, kao i kaznenom progonu
na temelju lokalnih i izvanteritorijalnih

Javni sluzbenik je osoba koja ima javne ovlasti, kojoj je povje- Slicno mitu u mnogim zemljama, zakona,
.. . o L : . o . nesluzbeno plac¢anje javnim sluzbenicima
rena zadaca javne sluzbe ili kojoj je povjeren izabrani ili sudski
mandat.
Budite oprezni, ovaj se pojam moze shvatiti Sire ovisno
o zemlji: moze se odnositi na direktora javnog poduzeca, Primjerice:
odgovornu osobu drzavnog monopola ili rukovoditelje bilo
koje tvrtke u kojoj drzava ima glavnu ulogu. Sluzbenik/ica sam za
_ _ o o _ razvoj u inozemstvu,
Zato je potreban oprez, posebno jer se podmicivanje javnih u kontaktu s lokalnim
sluzbenika stroze kaznjava, a moze biti podlozno i izvan- duznosnicima u sklopu
teritorijalnim zakonima, kao $to je ameri¢ki zakon (Foreign Frsjektak;zgra.dme zracne
Corrupt Practices Act). U DelshveEm Gues)
natjecaja otvorila bi se
vrata vrlo perspektivhog
trzista. Moji sugovornici,
koji su nam skloni, traze o Ci) o

DOBRA
PRAKSA

Provesti dovoljnu dubinsku analizu javnih
sluzbenika trece strane koji su posebno
izloZzeni riziku korupcije.

Odrzavati odnose s javnim sluzbenicima
u skladu s internim sustavom etike

i uskladenosti Grupe ADP i lokalnim
zakonima.

U slucaju sumnje ili poku$aja korupcije,
obavijestite svojeg rukovoditelja ili
povjerenika za etiku i uskladenost Grupe.

PODRUCJA
OPREZA

Podcijeniti rizik od korupcije javnog
sluzbenika jer on nije donositelj odluka,
ali moze imati pristup osjetljivim
informacijama i/ili utjecati na konac¢nu
odluku.

Pruzati manje pozornosti na aktivnosti
samostalnog lobiranja ili lobiranje koje
provode profesionalne organizacije
(vidjeti Povelju o odgovornom lobiranju).

Zaposljavanje bivseg javnog sluzbenika
ili ¢clana njegove obitelji bez procjene
moguceg rizika od korupcije ili trgovanja
utjecajem.

od mene da im financijski
pomognem da ,podrze”
projekt pred nadleznim
tijelima.

Sto trebam uciniti?

To je poticanje na korupciju.
Morate odmah obavijestiti
svojeg voditelja, Pravni odjel
i/ili svojeg povjerenika za
etiku i uskladenost.

O
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SANKCIJE ZA PODMICIVANJE JAVNOG SLUZBENIKA

U TURSKOJ U JORDANU
$TO JE * Povlacenje dozvole. * Najmanje 2 godine zatvora za zaposlenike.
ZABRANJENO * Zabrana sudjelovanja u natjecajima i raskid U SAD-U

Ponuditi javnom sluzbeniku mito, poklon,
pozivnicu, uslugu... za dobivanje natjecaja,
radi ubrzavanja donosenja odluke,
dobivanje informacija itd.

Pristati na rad s trecom stranom koju
je predlozio javni sluzbenik kako biste
dobili ugovor.

Planirati uspostavljanje poslovnog
odnosa s trecom stranom bez provodenja
uobicajenih provjera, uz obrazlozenje da
ga preporucuje javni sluzbenik.

ugovora o javnoj nabavi.
Administrativne novéane kazne.
Kazna zatvora od 4 do 12 godina za zaposlenike.

Kumulacija kaznenih i gradanskih sankcija.
Do 30 milijuna USD po prekrsaju za tvrtke.

Do 25 godina zatvora i minimalna novcana
kazna od priblizno 6 milijuna dolara za
zaposlenike.
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SPRJECAVANJE
TRGOVINE UTJECAJEM

Trgovina utjecajem sastoji se od trazenja javne osobe ili privatne
osobe koja je zaduzena za javnu sluzbu (poput Aéroports
de Paris SA) tako sto im pruza prednost kako bi koristili svoj
stvarni ili pretpostavljeni utjecaj kod druge osobe radi dobivanja

bolje odluke.

Samo namjera moze biti kvalificirana kao kazneno djelo. Poput
korupcije, namjera moze biti aktivna (od strane osobe koja trazi)
ili pasivna (od strane osobe koja koristi svoj utjecaj). Kazne su

iste kao i za koruptivna djela.

DOBRA
PRAKSA

e U skladu s obvezama objavljivanja kojima
podlijezu uvrstena drustva, otkrivati samo
informacije koje su provjerljive i azurirane.

e Zabraniti svako ponasanje koje bi se
moglo smatrati oblikom trgovanja
utjecajem, posebno postujuci pravila
o darovima i pozivnicama.

e Podijeliti predanost s nasim partnerima
kao dio aktivnosti Grupe.

e Prouciti primjenjivu povelju o lobiranju
koja regulira djelovanje u zastupanju
interesa.

PODRUCJA
OPREZA

Dopustiti odredene nejasnoc¢e u odnosima
s poslovnim partnerima.

STO JE
ZABRANJENO

e Nuditi bilo kakvu pogodnost (novac,

poklon, pozivnicu, uslugu...) izabranom
duznosniku, ¢lanu upravei sl., kako bi
mogli utjecati na poznanstva u svrhu
donosenja odluke, glasovanja i sl.,

u korist ADP Grupe.

Zastupanje interesa bez ovlastenja
Grupe i bez pridrzavanja nacela Povelje
o odgovornom lobiranju.

Obvezati se na financiranje politickinh
stranaka.

Koristiti posrednike (osobe koje dovode
nove klijente) bez obavjestavanja Pravnog
odjela Grupe.

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP

Primjerice:

Radim na izgradnji novog

zrakoplovnog hangara,
nadlezno tijelo kasni

s izdavanjem gradevinske

dozvole, znam brata
zamijenika ravnatelja
navedenog tijela koji
i puno putuje.

Zamolio/la bih ga da

s bratom ubrza dobivanje

dozvole u zamjenu za
parkirnu karticu Grupe.

Je li to prihvatljivo?

V2 - 07/2023

To je trgovanje utjecajem
koje je kaznjivo zakonom,
a sankcionira ga i ADP Grupa.

‘\‘
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BUDITE OPREZNI S DAROVIMA,
POZIVNICAMA | POGODNOSTIMA

Pokloni i gostoprimstva se mogu smatrati pokusajima
podmicivanja ili korupcije. Zato moraju ostati rijetka pojava.
Situacije poput ovih mogu izloziti zaposlenike i tvrtku istim
rizicima. lako odrzavanje dobrin odnosa ponekad moze
dovesti do toga da zaposlenici Grupe ponude ili prihvate
poklone ili usluge, bitno je pazljivo ispitati kontekst takvih

situacija.

DOBRA
PRAKSA

e Analizirati kontekst u kojem se darovi
ili pozivnicenude ili prihvacaju u skladu
s 4 kriterija u nastavku.

e Dati prednost promotivnim darovima
ili darovima simbolicke vrijednosti.

e Sto se ti¢e struénih seminara, ako je to
korisno i pogodno za djelatnost, tada

Grupa moze financirati prijevoz i smjestaj.

e Sustavno prijavljivati poklone i pozive
vrijednosti iznad 60 £€*,

e Uvijek pitati svog voditelja za dopustenje
za sve darove i pozive u vrijednosti
iznad 200 €*,

PODRUCJA
OPREZA

* |zbjegavajte darove ili pozive zbog kojih
bi vanjski promatra¢ mogao posumnjati
u integritet darivatelja ili primatelja.

* |zbjegavajte darove ili pozive koji mogu
utjecati na nepristranost odluka koje
zaposlenik mora donijeti u interesu
ADP Grupe.

STO JE
ZABRANJENO

e Prihvatiti novcani iznos, ¢ak i u obliku
pozajmice ili jamstva, besplatnog
stavljanja na raspolaganje pokretne ili
nepokretne imovine, opreme, putovanja
ili drugih usluga trece osobe, za sebe,
¢lana svoje obitelji ili osobe iz osobnog
ili profesionalnog okruzenja.

e Prihvatiti poziv ili poklon koji bi vas
doveo u duznic¢ki polozaj.

e Prihvatiti poklon ili poziv tijekom
strateskog razdoblja (poziv na
nadmetanje, glasanje...).

* Kumulativno po godini i po trecoj strani (vidjeti postupak ,,Pokloni i pozivi”).

7
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&

NDIKATORI
4 kriterija za analizu konteksta:

Obratite se Pravnom odjelu kako biste
saznali je li lokalnim zakonom utvrden
poseban okvir.

Utvrdite strateski kontekst: nemojte
prihvacati ni nuditi nikakve darove ili
pozive tijekom natjecaja, glasovanja,
razdoblja pregovora...

Ostanite profesionalni i ne ulazite
u privatnu sferu. Primijerice, izlazak
iz profesionalnog okvira je:

Poziv koji ukljucuje ¢lanove obitelji
ili osobe koje nisu izravno uklju¢ene
u slucaj.

Na seminaru, kada je slobodno
vrijeme dulje od vremena
posvecenog profesionalnoj
komunikaciji.

4 Odredite je li iznos dara ili poziva
razuman.

> Test reciprociteta: mogu li vratiti
istu razinu dara ili pozivnice u okviru
obavljanja svojinh duznosti?

> Razumnost se takoder moze
procijeniti uzimajuci u obzir
lokalne zakone, lokalni Zivotni
standard... Ovaj orijentir je
posebno vazan u inozemstvu.
Na primjer, 5-10 % prosjecne place
u drugim zemljama.

> |znos se mora procijeniti uzimajuci
u obzir sve darove i pozive
(akumulacija godisnje/po trecoj
strani, vidjeti sliku).

UKRATKO

Darovi / pozivi
> 200 € kumulativno

Darovi / pozivi
> 60 € kumulativno

Prethodno pisano
odobrenje voditelja

Darovi / pozivi
< 60 € kumulativno

Nema odobrenja

. |
@-?Ti‘ﬁ

Informirati voditelja
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Primjerice: : Primjerice:
OTKRIVANJE | RIESAVANJE e . : )
udjelujem u odabiru : U slobodno vrijeme
SUKOBA INTERESA dobavljaca. Jedna od tvrtki : potpredsjednik/ica sam
zaposljava mojeg brata. udruge lokalnog

stanovnistva.

U Grupi sam zaduzen/a za

Sukob interesa je situacija u kojoj se osobni interesi zaposlenika Kako trebam postupiti? rad na novom projektu
ili ¢clana obitelji preklapaju s duznostima ili zadacama koje im : uzletno-sletne staze.
je povjerila tvrtka. Taj zaposlenik/ica stoga vise ne moze biti :
nepristran/a u svojim poslovnim odlukama. lako u vecini zemalja S obzirom na funkeiju
L L . . . L 5 ) ) o)
sukobi interesa ne predstavljaju kazneno djelo, ¢esto je rijec vaseg brata u ovoj tvrtki Kako trebam postupiti:
o osjetljivim situacijama koje mogu dovesti do kaznenih djela. I financijske uloge, moze :
L L . . doci do sukoba interesa ako 060
Sukobi interesa mogu se pojaviti u bilo kojem trenutku primjerice, vas brat radi : o
u Zivotu osobe: odnos s vanjskim partnerom, odnos u timu, u prodaji u ovoj tvrtki. : ér[i)thGnngﬁt)asx?;isktwuje
zaposljavanje ¢lana obitelji... Jedini nac¢in da saznate : zaposlenika i potice
je li to prihvatljivo ili nije ih na sudjelovanje
jest da obavijestite svog U S ERe T e,
voditelja i otvoreno : ; -
razgovarate o tome kako : Medutim, svom voditelju
biste pronasli riedenje koje trebate dati do znanja
¢e zastititi vas i Grupu ADP. : da ste clan takve
DOBRA PODRUCJA : organizacije ako smatrate
: postojati sukob
» Obavljati svoje zadace u strogom * Budite svjesni osoba iz svojeg bliskog : s interesima Grupe.
i isklju¢ivom interesu tvrtke, a nikada okruzenja, radnika koji imaju poslovne Vas voditelj ili vas
u skladu s osobnim interesima. ili osobne odnose ili financijske interese _povilergmk Zét‘ etiku
. . .. . 1ac ili i | USKladenost mMocCl ce
* Znati kako otkriti moguci sukob interesa. SA([j)%bg\r/LJ;;eml konkurentom ili klijentom = Va5 savietovatio tome
e Prijaviti bilo kakav sukob interesa, kako postupiti.

* U kontekstu odredenih javnih obveza
(izabrani mandati, udruge itd.), pazite da
ne sudjelujete u odlukama koje se odnose
na Grupu, njezine podruznice i zajednicka —
drustva.

STO JE
ZABRANJENO

e Prikrivanje sukoba interesa koji bi ostetilo
grupu ili zaposlenika.

C¢ak I sumnju, svojem voditelju ili
povjereniku za etiku i uskladenost

i odrediti (uz njihovu pomocd) kako se
najbolje nositi s ovom situacijom kako bi
se smanjio rizik za zaposlenika i tvrtku.

20 21
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USKLABDENOST
PARTNERA S KODEKSOM

ADP Grupa pridaje veliku vaznost odnosima sa svojim brojnim
partnerima. Ti se odnosi moraju temeljiti na postivanju ugovor-
nih obveza kao i pravila dobrog ponasanja.

Stoga se partnere Grupe potice da provode skup odgovarajucih
politika usmjerenih na suzbijanje povreda integriteta (vidjeti po-
glavlje ,Suzbijanje povreda integriteta”).

U tom kontekstu, od poslovnog partnera se mogu zatraziti
informacije o pitanjima obuhvacenim ovim kodeksom te se
moze donijeti odluka o provedbi korektivnih mjera u sluc¢aju
neuskladenosti (revizija, raskid ugovora itd.).

Svako krsenje ovog Kodeksa mora se prijaviti putem sustava
upozoravanja koji je dostupan nasim zaposlenicimaipruzateljima

V2 - 07/2023

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP

ZASTITA INFORMACIJA
| OSOBNIH PODATAKA

Razlicite aktivnosti koje se provode unutar ADP Grupe temelje se
na svakodnevnoj razmjeni i obradi podataka, ¢injenica, statistika
ili studija vezaninh uz djelatnost tvrtke. Ovaj skup informacija
je vrijedna imovina. Curenje informacija, njihova pogresna ili
nekontrolirana obrada mogu imati Stetne posljedice za tvrtku.

Zastita ove imovine klju¢na je za osiguravanje razvoja tvrtke
i njezine konkurentnosti. Kontrola osjetljivih informacija Grupe
i zastita, bez obzira na njihovu prirodu, medij i mjesto na
kojem se nalaze, od klju¢ne je vaznosti.

Grupa ADP je tako utvrdila ,Politiku zastite podataka Grupe”.
Njezina svakodnevna provedba je odgovornost je svih zapo-
slenih. Svojim sudjelovanjem svaki zaposlenik mora doprinije-

V2 - 07/2023

usluga putem adrese https://alert.groupeadp.fr

PODRUCJA
OPREZA

DOBRA
PRAKSA

e Pobrinuti se da je prije sklapanja ugovora
provedena procjena trece strane u skladu
s postupkom i nacinom rada koji su
na snazi.

e Osigurati ispravnu primjenu korektivnin
mijera o kojima odlucuje Grupa
(upitnik, dijeljenje internih politika etike
i uskladenosti, ugovorne klauzule...).

e Obratiti se Pravnom odjelu prije bilo
kakvog sklapanja ugovora kako bi se
osobito pregovaralo o klauzulama o etici
i uskladenosti.

e Poslati kodeks ponasanja Grupe
poslovnom partneru na pocetku
pregovora.

U slu¢aju sumnje na odstupanje od
ovog Kodeksa ili ugovora, obavijestite
rukovoditelja ili povjerenika za etiku

i uskladenost Grupe kako bi se rijeSila
situacija (dodatne informacije ili upitnik,
revizija, raskid ugovora itd.).

STO JE
ZABRANJENO

22

Potpisati ugovor bez procjene trece
strane ili se prethodno ne posavjetovati
s Pravnom sluzbom i povjerenikom za
etiku i uskladenost.

Zanemariti preporuke povjerenika za etiku
i uskladenost.

ti njenom postivanju.

/

Informacijska sigurnost omogucuje
ocuvanje digitalnog ekosustava kako
bi se zastitila Grupa i svi njeni dionici,
ali i njezina slika i ugled.

\

Pozitivne strane

U
i

[ -

U ovom kontekstu, zastita osobnih
podataka odrazava predanost pruzanju
sigurnih usluga nasim dionicima. To su
usluge koje postuju njihova prava na

@) podatke (povjerljivost, privatnost).

L)

Transparentnost, kvaliteta, integritet
i sigurnost osobnih podataka su ¢imbenici

kpovjerenja za 0sobne podatke /

23
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POSEBAN SLUCAJ
OSOBNIH PODATAKA

Svi podaci koji omogucuju izravnu
identifikaciju osobe (primjerice
prezime - ime) ili njezino
prepoznavanje povezivanjem vise
podataka, bilo kojim tehnickim
sredstvom (telefonski broj,
registracijski broj, znacka) osobni
su podaci, od kojih su neki osjetljivi
(broj socijalnog osiguranja,
biometrijski podaci, zdravstveni
podaci itd.).

KorisStenje osobnih podataka mora
biti u skladu s nac¢elima Grupe
(vidjeti tablicu u nastavku).

U nekim zemljama to ukljucuje

i postivanje primjenjivih regulatornih
zahtjeva (Opca uredba o zastiti
podataka - GDPR za subjekte koji
se nalaze u zoni EGP-a? i turski
Zakon o zastiti osobnih podataka -
Zakon KVKK za subjekte koji se
nalaze u Turskoj...). U tom slucaju,
za te subjekte bitno je da se njihova
obrada prijavi registru predvidenom
propisima.

Posebni timovi za zastitu podataka
vasi su posebni sugovornici koji

¢e vam pomoci da osigurate
uskladenost s propisima.

1 - Proporcionalnost

utvrdenu svrhu;

2 - Ogranic¢eno razdoblje pohrane

3 - Sigurnost

podacima;

4 - Odredivanje osobe za kontaktiranje
svaki subjekt mora odrediti osobu dostupnu za sva pitanja koja se odnose na zastitu
osobnih podataka, bilo od doti¢nog subjekta ili drugih subjekata Grupe.

4 NACELA GRUPE ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

svaki subjekt moze obradivati osobne podatke samo u odredenu, zakonitu i legitimnu
svrhu. Obradeni osobni podaci moraju biti relevantni i strogo nuzni u odnosu na

razdoblje pohrane mora biti odredeno prema vrsti osobnih podataka koji se obraduju
i utvrdenoj svrsi. Podaci se zatim moraju izbrisati ili anonimizirati;

svaki subjekt mora jamciti cjelovitost, dostupnost i povjerljivost obradenih osobnih
podataka. Konkretno, mora osigurati da samo ovlastene osobe imaju pristup osobnim

2 Europski gospodarski prostor.
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SANKCIJE U VEZI
S POVREDAMA ZASTITE

OSOBNIH PODATAKA

ZA SUBJEKTE KOJI PODLIJEZU OUZP-U

2 % konsolidiranog prihoda Grupe

za uobicajena krsenja.

To su krsenja obveza voditelja obrade

i izvrsitelja obrade, krsenja obveza tijela

odgovornog za pracenje kodeksa ponasanja.

4 % konsolidiranog prometa prethodne

godine zbog nepostivanja temeljnih nacela,

prava ispitanika, obveza prilikom prijenosa

podataka u trece zemlje ili u medunarodne

organizacijame.

ZA OSTALE SUBJEKTE

Ovisno o ostalim posebnim propisima,
mogu postojati i druge sankcije.

25
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ZASTITA INFORMACIJA | OSOBNIH PODATAKA
(NASTAVAK)

DOBRA
PRAKSA

Pridrzavati se najvisin nacela diskrecije
o informacijama o unutar i izvan tvrtke.

Procijeniti i na dokumentima navesti razinu
povijerljivosti informacija koje sadrze.

Osigurati postojanje sigurne racunalne veze
koja je uskladena s pravilnicima Grupe.

dokumenata.

Pohraniti i unistiti dokumente sredstvima
prilagodenim njihovoj razini povjerljivosti
(ormar s klju¢em, drobilica...).

A za osobne podatke:

¢ Cim zapocnete projekt,utvrditeosobne

podatke koje koristite od pocetka projekta.

Zastititi povjerljivost podataka na nacin
proporcionalan njihovoj osjetljivosti,

uklju¢ujuci u sluc¢aju sirenja takvih podataka.

|zbrisati podatke iz osobne pohrane ¢im
vise nisu potrebni.

Kad to zahtijeva zakon, voditi evidenciju
obrade podataka kako bi se otkrili rizici
i provele radnje za njihovo otklanjanje.

PODRUCJUA
OPREZA

Kada radite na daljinu ili na terenu,
postujte smjernice koje je utvrdila Grupa.

A za osobne podatke:

U slucaju krade, gubitka podataka
(npr. pohranjenih na USB-u) ili izmjene
podataka (npr. nakon nezakonitog
pristupa), odmah obavijestite svojeg
povjerenika za zastitu podataka.

STO JE
ZABRANJENO

Pruzati u bilo kojem obliku, bez
legitimnog razloga i bez odgovarajucih
zastitnih mjera, bilo koju informaciju
koja nije klasificirana kao ,javna” u vezi

s djelatnosc¢u Grupe i njezinin podruznica.

Otkrivati putem drustvenih mreza
odredene informacije o projektima
na kojima radite ili ste radili.

A za osobne podatke:

Ponovno upotrijebiti osobne podatke
u svrhe koje nisu prvotno predvidene.

Pruziti te podatke osobama koje nisu dio
identificiranih primatelja.

Zadrzati osobne podatke izvan razdoblja
utvrdenog u evidenciji, posebno na hard
disku ili drugom uredaju.

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP

V2 - 07/2023

Informacije koje se odnose na zastitu racunalnih podataka

0 LOZINKE

Stvorite slozene i razlicite
lozinke i nikada ih ne dijelite.

o SIGURNOSNE KOPIJE
| SPREMANJA
Pohranite svoje poslovne

podatke samo u medije
tvrtke.

6 AZURIRANJA

Provedite sto je prije
moguce sva azuriranja
na svojoj opremi.

0 PRIJENOSNI MEDIJI

|zbjegavajte uporabu
prijenosnih medija (USB-ova)

i ne pohranjujte na

njima povjerljive podatke

(rizik od gubitka i Sirenja
zlonamjernogsadrzaja);

radije koristite sigurnu platformu
za razmjenu datoteka.

6 PORUKE

Prijavite sve sumnjive poruke
svojem informati¢ckom odjelu:
pazite na poveznice i privitke
prije nego sto kliknete na njih.

o PREUZIMANJA

Ako ste u nedoumici, nemojte
kliknuti na poveznicu i neka je
provjeri racunalni odjel.

0 ROAMING

Ne pohranjujte podatke na
svoje racunalo, ve¢ na medije
za pohranu koje stavlja na
raspolaganje tvrtka; koristite
filtar za privatnost na zaslonu.

° RAZDVAJANJE
UPORABA
Odvojite svoju poslovnu

i osobnu upotrebu: poruke,
opremu, pohranu...

o ZLONAMJERNI
SOFTVER

Iskljucite svoj uredaju slucaju
neuobicajenog ponasanja

i obratite se racunalnoj
podrsci.
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POSTIVANJE SLOBODNOG TRZISNOG
NATJECANJA | BORBA PROTIV TAJNIH
SPORAZUMA | PRISILNIH PRAKSI

Otvoreno i nenaruseno trzisno natjecanje jamstvo je zdravih
i postenih poslovnih odnosa.

Pravo trzisnog natjecanja, posebno u Europi, zabranjuje zamr-
zavanje cijena, podjelu trzista, razmjenu strateskih informacija
izmedu konkurenata, kao i zlouporabu dominantnog polozaja.
Njime se propisuje jednako postupanje prema gospodarskim
subjektima koji posluju na istom trzistu.

Odnosi ADP Grupe s brojnim poslovnim partnerima temelje
se na nacelima lojalnosti, transparentnosti i nediskriminacije.
U pogledu nabave, Grupa primjenjuje posebna pravila kojima
je uredena javna nabava.

Ignoriranje ovih pravila izlaze zaposlenika i tvrtku teskim
kaznama.
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Primjerice:

Na simpoziju mi je kolega/
ica iz druge zracne luke
rekao/la da bi volio/voljela
sa mnom podijeliti dobre
prakse u zra¢noj luci.
Buduci da mi se cinilo
korisnim, odlucili smo
razmjenjivati informacije
putem e-poste

svaki mjesec.

Je li to prihvatljivo?

[oelye]
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Razmjena poslovno
osjetljivih podataka,

tj. nejavnih podataka,
sadasnjih ili buducdih,
pojedinac¢nih i
neagregiranih, koji se
odnose na poslovnu tajnu,
zabranjena je i moze se
sankcionirati.

Ovi se podaci posebno
odnose na strategiju
cijena, troskova

i komercijalnu politiku
prema zracnim
prijevoznicima.

Savjetovanje s Pravnim
odjelom pomoci ¢e vam
da odlucite sto napraviti
u slicnim situacijama.

Pozitivne strane

Posteno i ravnopravno trzisSno natjecanje
u nasim poslovnim odnosima jamci
povjerenje svih nasih dionika.

To je bitan element za uspjeh i odrzivi rast
Grupe, sto takoder jamci njezin ugled.

Za osobno odgovorne zaposlenike

* Za najteze slucajeve, do 4 godine
zatvora

* Kazna od 75 000 eura

SANKCIJE U PODRUCJU PRAVA TRZISNOG NATJECANJA
FRANCUSKA | EUROPA

§_

Za tvrtku

Do 10 % konsolidiranih globalnih prihoda
Nevaljanost ugovora ili spornih klauzula
Tuzbe za naknadu Stete

Iskljucenje iz natjecaja

Pad ugleda
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TAJNI SPORAZUMI

Tajni sporazumiodnose se na prakse (sporazume, udruzenja...)
izmmedu gospodarskin  subjekata s ciljem narusavanja,
tj. spriecavanja slobodnog trziSnog natjecanja u postupku
sklapanja javnog ugovora. Cilj svih ovih praksi je omoguditi
unaprijed odredenom kandidatu dodjeljivanje ugovora.

ADP Grupa posebnu paznju

tajnihpraksi.

DOBRA
PRAKSA

® Postupati posteno s nasim partnerima
(dobavlja¢ima, kupcima, tvrtkama itd.)
prenosSenjem istih informacija svima.

® Ako sumnjate u prakse partnera ili
konkurenta, obratite se svojem voditelju,
Pravnom odjelu ili povjereniku za etiku
i uskladenost kako biste procijenili moguce
rizike i kako biste utvrdili kako postupiti.

Pridrzavajte se dobrih praksi predstavljenih
u dokumentu ,Pozornost koju treba posvetiti

tajnim sporazumima u okviru poziva na
podnosenje ponuda”.

PODRUCJA
OPREZA

* Proslijedite svojem voditelju svaku sumnju

na neposteno trzisno natjecanje ili tajni
sporazum.

* Primjena popusta, skonta i financijskih
pogodnosti u bilo kojem obliku bez
pridrzavanja odgovarajucih postupaka.
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posvecuje borbi protiv

STO JE
ZABRANJENO

|zravno ili neizravno razmjenjivati strateske
informacije s upraviteljima konkurentskih
zracnih luka.

Olaksati, izravno ili neizravno, pruzanje
komercijalno osjetljivin informacija izmedu
kupaca, poslovnih subjekata ili dobavljaca
koji su u trzisSnom natjecanju.

Sudjelovati na sastancima s klijentom
tijekom razdoblja nadmetanja izvan
postupka saslusanja organiziranog

i potvrdenog za sve kandidate.

Pruzati usluge u zamjenu za dobivanje
ugovora.

Organizirati redovite neformalne sastanke
sa sluzbenicima nadleznog tijela tijekom
poziva na podnosenje ponuda.

Dogovor izmedu kandidata za prethodno
utvrdivanje sadrzaja ponuda (posebno
o cijeni, geografskoj raspodijeli trzista...).

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP
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&_

EUROPSKA UNIJA

e Tajni sporazumi medu gospodarskim
subjektima zabranjeni su pravom
Unije. Kandidati koji sudjeluju u tajnim
sporazumima mogu biti iskljuceni
iz natjecajnih postupaka izmedu
drzava Clanica EU-a.

Takve prakse takoder mogu dovesti
do sudskih postupaka.

I

SANKCIJE
ISKLJUCENJE

GRUPA SVJETSKE BANKE

Isklju¢enja zabranjuju dobavljacu
sklapanje ugovora s bilo kojom
institucijom Svjetske banke (WBG),
bilo kojom organizacijom cije aktivnosti
financira i savjetuje WBG.

Ta isklju¢enja mogu biti popracena
novcéanim kaznama.

Primjerice:

Lokalna uprava raspisala je
natjec¢aj za izgradnju nove
uzletno-sletne staze.

ADP Grupa se prijavila.
Zaposlenik/ica se
dogovorio/la s jednim

od drugih kandidata da
pobjednik odabere drugu
tvrtku kao podizvodaca.
Ugovor nam je dodijeljen.
Moze li se polovica
radova dati

u podizvodenje kandidatu
s kojim se zaposlenik/

ica dogovorio/la?

Primjerice:

Nas konzultant sudjelovao
je u neformalnim
razgovorima o cijenama
ponuda s tijelom lokalne
vlasti koje provodi natjecaj
za dodjelu koncesijena
zracnoj luci.

Moze li nasa tvrtka biti
kaznjena zbog tih
razgovora?

Ne, buduci da su se dva
ponuditelja prethodno
dogovorila, rijec je

o zabranjenom tajnom
Sporazumu.

Da, moze se smatrati da je
konacna cijena ponude
APD Grupe ovisila

O razgovorima koje je
konzultant vodio s tim
nadleznim tijelom.

Rijec je o tajpom
sporazumu koje pridonosi
nepostenom trziSnom
natjecanju.
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O PRISILNOJ PRAKSI

Prisilna praksa ukljucuje utjecanje na postupke fizicke ili
pravne osobe na nacin da se nanosi ili uzrokuje steta njoj ili

njezinoj imovini ili da joj se prijeti da ¢e se navedeno uciniti.

Sankcija: takve prakse kaznjavaju europske i medunarodne
institucije.

Primjerice:

U kontekstu projekta
zracne luke, utvrdeno je
da nabava dva terminala
financirana od strane
Svjetske banke ukljucuje
zastrasivanje konkurentnih
kandidata. Tvrtka A je,

| prije poziva na
nadmetanje, pribjegla
prijetnjama koje se odnose
na buduce poslovne
interese konkurentskih
firmii sigurnost njihovih
zaposlenika. Kasnije,
predstavnici tvrtke A drzali
su zaposlenike konkurenta
kao taoce kako bi natjerali
konkurenta da propusti
rok za natjecaj.

Je li to prihvatljivo?

32

Rijec¢ je o prisilnoj praksi
i ozbiljlnom napadu

na slobodno trzisno
natjecanje. Ovi postupci
smanjuju razvojni ucinak
projekta i narusavaju
povjerenje u sustav
nabave. Moraju biti
prijavljeni kako bi ih

se sankcioniralo.
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O FAVORIZIRANJU

U Francuskoj postoji posebno kazneno djelo favoriziranja
u okviru javne nabave.

Njegovo pocinjenje sastoji se od ,pribavljanja ili pokusaja pri-
bavljanja neopravdane pogodnosti drugoj osobi postupkom
protivnim zakonskim ili regulatornim odredbama cija je svrha
jamciti slobodu pristupa i jednakost kandidata u ugovorima
i koncesijama”.

Sankcija: u Francuskoj se kaznjava s dvije godine zatvora
i novCanom kaznom od 200.000 eura.

V2 - 07/2023

Primjerice:

Zaposlenik/ica 3alje
dobavljacu A ponudu
drugog dobavljaca B kako
bi saznao/la moze li se
cijena uskladiti.

Je li to prihvatljivo?

DOBRA
PRAKSA

® Strogo postivati pravila javne nabave:
jednakost medu kandidatima, slobodu
pristupa i transparentnost postupaka.

® Provoditi nadmetanje za svaku javnu nabavu
u skladu s procedurama Grupe.

® Obratiti se Odjelu nabave za svaku kupnju
bez obzira na iznos.

® Prilikom nabave navesti toc¢an i objektivan
opis potreba.

STO JE
ZABRANJENO

e Prihvatiti poziv/poklon dobavljaca ili
kandidata za poziv na dostavu ponuda.

e Sklopiti dodatak ugovoru kojim se
omogucuje izvrsenje usluga koje
nisu predvidene pocetnim ugovorom
(ukljucujuci njegovo produljenje trajanja),
osim slucajeva predvidenih Zakonom
0 javnoj nabavi.

[elNo)ye]
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Ne, to sprjecava trzisno
natjecanje i pogoduje
dobavljacu A, koji ¢e
ponudom nize cijene
sigurno dobiti narudzbu.
Rijec¢ je o favoriziranju.

PODRUCJA
OPREZA

U slu¢aju odnosa s dobavljacima koji
nisu strogo poslovni, nemojte sudjelovati
u postupku (nemojte ocjenjivati prijave

i ponude).

Suzdrzite se od dostavljanja informacija
nositelju ugovora o trenutnom pozivu za
podnosSenje ponuda, osim onih koje su
poslane svim kandidatima.

Budite objektivni u opisu potreba
i analizi ponuda (svaka se procjena
mora zabiljeziti).

Odbiti ponudu kandidata bez obrazlozenja
iako je bio najbolji ponuditelj.

Favorizirati kandidata slanjem informacija
koje mu olaksavaju sastavljanje ponude.

Oblikovati svoje potrebe tako da samo
jedan kandidat moze odgovoriti na poziv
na nadmetanje.
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POSTUJTE NASE ZAPOSLENIKE
| PARTNERE

Postivanje zaposlenika pridonosi njihovo] dobrobiti, a time
i nasem uspjehu. Imajuci to na umu, posebno je vazno boriti
se protiv diskriminacije i uznemiravanja.

Iskazivanjem istog postovanja svojim partnerima poticemo

suradnju s povjerenjem.

DOBRA
PRAKSA

Slusati svoje zaposlenike i kolege i odnositi
se prema njima posteno.

Stvarati uvjete koji pogoduju povjerenju

i dijalogu za bolje upravljanje osjetljivim
situacijama unutar nasih timova. Primjerice,
davati prednost razgovorima umjesto
e-posti kad je to moguce, sastavljati e-postu
na jasan i uljudan nacin, ograniciti slanje
e-poste izvan radnog vremena, osim u hitnim
slucajevima.

Postovati druge: odnositi se prema svojim
suradnicima, partnerima i kupcima polazedi
od glavnih obveza Grupe.

Obavijestiti svog rukovoditelja, voditelja
ljludskih resursa ili sluzbenika za etiku

i uskladenost u slu¢aju uznemiravanja ili
diskriminacije.

Dijeliti nase eticke obveze u Sirem smislu
s nasim partnerima i ne ustrucavati se
razgovarati s njima o tim temama.

34

PODRUCJA
OPREZA

Osluskivati slabe signale u svrhu otkrivanja
situacija nelagode nasih zaposlenika.

Otkrivanje i izvjescivanje o odstupanjima
nasih partnera od nasih etickih nacela.

STO JE
ZABRANJENO

|zravna ili neizravna diskriminacija,
posebno pri zaposljavanju ili promaknucu.
Usvojiti ponasanje koje bi se moglo
dozivjeti kao uznemiravanije ili seksisticko
ponasanje.

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP

Primjerice:

Zaposlenik nije odabrao
dobavljac¢a koji bi, ¢ini mi
se, ipak ispunio sva nasa
oc¢ekivanja. S obzirom na
komentare koje ¢esto daje,
sumnjam da je to zbog
nacionalnosti direktora
navedenog poduzeca.

Sto trebam uciniti?

Bilo kakva diskriminacija

na temelju boje koze,

nacionalnosti ili etnickog
podrijetla je neprihvatljiva.
Navedeno morate prijaviti

svojem voditelju,

specijalistu za ljudske
resurse ili povjereniku
za etiku i uskladenost.

SANKCIJE
U FRANCUSKOJ

DISKRIMINACIJA:

8

¢ Do 3 godine zatvora i nov€ana kazna

od 45 000 eura.
UZNEMIRAVANJE:

¢ Do 3 godine zatvora i nov¢ana kaznaod

46 000 eura.
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Primjerice:

Moja voditeljica sustavno
kritizira i degradira
kvalitetu rada svojih
zaposlenica do te mjere
da su one u potpunosti
izgubile samopouzdanje,
iako ih se uvijek smatralo
vrlo stru¢nima.

Sto mogu uciniti?

Uloga voditelja/ice
ukljucuje poticanje

i motiviranje njegova/
njezina tima, sto zahtijeva,
izmedu ostalog, pravedan
i objektivan odnos prema
svakom od njegovih/
njezinih zaposlenika.
Voditelj/ica mora voditi
primjerom, postupajuci
prema ¢lanovima tima,
pojedinacno i skupno,

s postovanjem i objektivno.

Ako ste svjedok ili zrtva
moralnog i/ili seksualnog
uznemiravanja, nemojte to
zadrzati za sebe.
Razgovarajte sa svojim
voditeljem ljudskih resursa
ili povjerenikom za etiku

i uskladenost.
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KAKO SE NOSITI
S OSJETLJIVOM SITUACIJOM?

Sustav upozoravanja Grupe i zastita zvizdaca

Slika Grupe klju¢na je za razvoj njezinih djelatnosti i za nje-
zin uspjeh. Svaki zaposlenik svojim ponasanjem ili izjavama
doprinosi njezinu ugledu.

Prijavljivanje omogucuje Grupi da napreduje stiteci pritom
svoje interese i interese svojih zaposlenika. Prijavljivanje
nepravilnosti ima za cilj omoguciti zaposlenicima ili vanjskim
partnerima | kooperantima (ukljuCcujuc¢i dobavljace, kupce,
pruzatelje usluga i podizvodace) da prijave ozbiljne i speci-
ficne neispravnosti, ¢iji su opseg i uvjeti koristenja strogo re-
gulirani zakonimas?, propisima i internim postupcima kao Sto
je Uputao postupanju s upozorenjima. Zvizdac uziva prav-
Nu zastitu zajamcenu postupcima koje je uspostavila Grupa
(anonimnost, zastita od osvete, kaznjavanje osoba koje krse

V2 - 07/2023

nacela zastite zvizdaca...).

Kome se mogu obratiti?
Kako?

Mozete postavljati pitanja ili prijaviti krsenje
nacela ovog Kodeksa:

1/ povjereniku za etiku i uskladenost Grupe
putem sustava upozoravanja na platformi
https:/alert.groupeadp.fr anonimno il
neanonimno.

2/ svojim voditeljima,

3/ referentnom sektoru za ta pitanja:
Odjelu za ljudske resurse,
Pravnom odjelu...

$ Zakon br. 2016-1691 od 9. prosinca 2016., poznat kao Zakon SAPIN I, Zakon br. 2017-399 od 27. ozujka 2017.

Kako Grupa postupa s etickim
upozorenjima?

Grupa upravlja svim upozorenjima koja su joj
prijavljena:

* Neutralno, nepristrano, objektivno,
proporcionalno.

» Formalizacijom postupka: vidjeti uputuo
obradi upozorenja

» Postivanjem povijerljivosti identiteta osoba
i pravila o zastiti informacija tepodataka
(zvizdaca, prijaviteljeva pomagaca®, bilo
koje fizicke osobe izlozene riziku od osvete
u kontekstu svojih profesionalnih aktivnosti).
Zasticeni su tijekom obrade upozorenja
i nakon njegova zatvaranja. Svako krsenje
povjerljivosti osoba zaduzenih za obradu
upozorenja podlijeze kaznenim sankcijama.

o duznosti opreza mati¢nih drustava i drustava narucitelja te Zakon br. 2022-401 od 21. ozujka 2022.

0 poboljsanju zastite zvizdaca.

4 Svaka fizicka ili pravna osoba koja je sudjelovala u poticanju otkrivanja ili prijavljivanja koje je izvrsio zvizdac.
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DOBRA
PRAKSA

Prijaviti krsenje zakona, propisa, kodeksa
i uputaGrupe.

Sastaviti to¢nu, ¢injeni¢nu i detaljnu prijavu
kako bi se povjereniku za etiku i uskladenost
omogucila provjera i dopustenost upozorenja.
U suprotnom, upozorenje se moze proglasiti
nedopustenim.

Podnijeti prijavu u dobroj vjeri i bez izravne
financijske naknade. Koristenje ovog
mehanizma upozoravanja u dobroj vjeri,

cak i ako se ¢injenice naknadno pokazu
netoc¢nima ili ne dovedu do odredenih radnji,
ne moze izloziti autora prijave sankcijama.
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PODRUCJA
OPREZA

Ostati s nedoumicama i s neodgovorenim
pitanjima.

Ne smatrati se zabrinutim zbog
nepostupanja:

- Prijava koja nije interno obradena moze
dovesti do prijave nadleznom tijelu
i dodatno izloziti Grupu.

- Prijava moze doci izvan Grupe
i timeostetiti njezin ugled.

STO JE
ZABRANJENO

Obavjestavati ili prijavljivati obi¢ne
pretpostavke, glasine ili osobne zamjerke.
Svaka zlouporaba ovog mehanizma
upozoravanja moze korisnika izloziti
disciplinskim i/ili sudskim mjerama.

Ometati prijavu ili nanositi Stetu
podnositelju prijave.

&

SANKCIJE

* Osveta protiv osobe zbog toga .

Sto je zvizdac:
- Do 3 godine zatvora i novCana
kazna od 45 000 eura.

* Nedopusteno postupanje ili

odugovlacenje postupka protiv
zvizdaca zbog prijavijenih ili
otkrivenih informacija: .
- Gradanska novcana kazna u iznosu
do 20 % odstetnog zahtjeva.
U nedostatku zahtjeva, nov¢ana
kazna do 60 000 eura.

I

Objavljivanje povjerljivih informacija

koje se odnose na identitet autora

prijave, osoba na koje se ona odnosi

i informacija koje su prikupili svi

primatelji prijave:

- Do 2 godine zatvora i nov€ana kazna
od 30 000 eura.

Na bilo koji na¢in ometati dostavu
prijave:

- Do 1 godine zatvora i nov¢ana kazna
od 15 000 eura.
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KAKO SE NOSITI S OSJETLJIVOM
SITUACIJOM?

Nikada nemojte biti sami u osjetljivoj situaciji
Pitanja koja si trebam postaviti:

KODEKS PONASANJA GRUPA ADP

ﬁAKO DAj/ ﬁAKO DAj/ ﬁAKO DAj/ ﬁAKO DAj/ ﬁAKO DAj/

Je li to u skladu
s nasim Bih li slobodno
vrijednostima, o tome
Je li to zakonito? up.u‘tama, razgovaréo/

politikama, la sa svojim
pravilnicima voditeljem
I kodeksom i obitelji?
ponasanja”?

LAKO NE

LAKO NE

1

Bih li to zelio/
la vidjeti u tisku?

Prihvacam i
punu i potpunu
odgovornost za

svoju odluku?

Obratite se
Pravnom odjelu

38

{ AKO NE
q/

Krecem

Obratite se
povjereniku
za etiku
i uskladenost

39
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KORISNE POVEZNICE

i ®

Sustav upozoravanja Web stranica o etici i uskladenosti

https:/www.parisaeroport.fr,

groupe/groupe-et-strategie
ethigue-et-compliance

Slobodno uputite nase partnere
i dionike da procitaju nase
kodekse ponasanja.

https://alert.groupeadp.fr

S5

Web stranica za etiku i uskladenost
http://portail/sites/ethique et compliance

Modi ¢ete pristupiti:

2> postupcima koji vam omoguduju
utvrditi razlicite izazove u vasoj
poslovnoj praksi

2 svim direktorijima
2 novostima

> kontaktima
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RJECNIK POJMOVA

DIONICI

Dionici su skupina pojedinaca koja moze utjecati
il moze biti pod utjecajem postizanja ciljeva
tvrtke. Dionici imaju izravan ili neizravan odnos
s drustvom.

Dionici mogu biti unutarnji (rukovoditelji, zaposle-
nici, ¢lanovi upravnog odbora...) ili vanjski (dioni¢a-
ri, partneri, klijenti, dobavljaci, konkurenti itd.).

IZNUDA

Iznuda je ¢in kojim se nasiljem, prijetnjom nasi-
ljlem ili prisilom pribavlja potpis, obveza ili odri-
canje, ili otkrivanje tajne ili predaja sredstava,
vrijednosti ili bilo koje imovine.

KAZNENO DJELO FAVORIZIRANJA

Favoriziranje nastupa kad se pribavlja ili se po-
kusSava pribaviti neopravdana korist za drugu
osobu ¢inom koji je u suprotnosti s pravilima
koja jamce slobodu pristupa i jednakost kandi-
data u javnim ugovorima i podizvodenju javnih
usluga.

KORUPCIJA

Korupcija se sastoji od pribavljanja prednosti
(dar, poziv, novac, informacija...) javnoj ili privat-
noj osobi kako bi se od nje dobila odredena rad-
nja ili nepostupanje. Moze biti aktivna (vrsi je
osoba koja daje mito) ili pasivna (vrsi je osoba
koja prima mito). Ovo djelo kaznjivo je kaznom
zatvora od 10 godina i novcéanom kaznom od mi-
lijun eura za pojedince.

KRADA IDENTITETA ILI FUNKCIJE

Cin upotrebe jednog ili vise podataka bilo koje
vrste koji omogucuju kradu identiteta trece
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osobe, utvrdivanje njezina identiteta kako bi se
remetio njezin mir ili mir drugih. Krada funkcije ¢in
je bilo koje osobe koja djeluje neovlasteno, kojim
ometa obavljanje javne funkcije pocinjenjem
radnji ogranic¢enih na nositelja ove funkcije.

NEOPRAVDANA PREDNOST

To je prednost, u bilo kojem obliku (novac, uslu-
ga, poklon, poziv...), za koju nema protucinidbe
u legitimnom odnosu kao sto je, primjerice, pla-
¢anje novca koje se ne odnosi na placanje robe
ili usluge.

NESLUZBENO PLACANJE JAVNIM
SLUZBENICIMA ZA OBAVLJANJE POSLA

To ukljucuje placanje odredenog novcéanog
iznosa, obi¢no javnom sluzbeniku, kako bi se
olaksao administrativni postupak (npr. dobivanje
dozvole), a da to nije predvideno uobicajenim
postupcima. Takav ¢in je u mnogim zemljama
klasificiran kao kazneno djelo korupcije.

NEZAKONITO UZIMANJE INTERESA

Nezakonito uzimanje interesa je cinjenica da
osoba zaduzena za javne ovlasti ili kojoj je povje-
rena zadaca pruzanja javne usluge ili osoba kojoj
je povjeren javni izabrani mandat, preuzme, pri-
mi ili zadrzi, izravno ili neizravno, bilo kakav inte-
res u drustvu ili u transakciji za Ciji je, u vrijeme
¢ina, nadzor, upravljanje, likvidaciju ili placanje
zaduzena.

Rijec¢ je o kaznenom djelu koje je, kad je pocinitelj
fizicka osoba, kaznjivo kaznom zatvora od 5 godi-
na i novcéanom kaznom od 500 000 eura, a iznos
se moze uvecati do dvostrukog iznosa imovinske
koristi ostvarene kaznenim djelom. Za pravnu oso-
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bu novcana kazna iznosi 2 500 000 eura, sto se
takoder moze uvecati do dvostrukog iznosa imo-
vinske koristi ostvarene kaznenim djelom.

OBVEZA ODANOSTI

Potpisivanje ugovora o radu (ugovor o radu na
neodredeno vrijeme, ugovor o radu na odredeno
vrijeme, ugovor o naukovanju i sl.) znaci da
radnik i poslodavac ispunjavaju obvezu lojalnosti
koja podrazumijeva da obje strane posteno
obavljaju posao.

Obaveza odanosti zahtijeva od zaposlenika da
ne ¢ini djela koja bi mogla nastetiti tvrtki. Obve-
za odanosti opcenito je popracena obvezom
vjernosti i povjerljivosti.

OPSTRUKTIVNI POSTUPCI

Opstruktivni postupci ¢in su namjernog unista-
vanja, krivotvorenja, izmjene ili prikrivanja bilo
kakvih dokaza u istrazi ili davanja laznih izjava
istraziteljima kako bi se materijalno ometala
istraga.

PODMICIVANJE

Podmicivanje je kazneno djelo koje se sastoji od
pribavljanja sredstava, bilo koje imovine ili potpi-
sa, obveze, odricanja ili otkrivanja tajne, nasiljem,
prijetnjama ili prisilom. U pravnom smislu rijec¢ je
o malverzaciji u obavljanju javne duznosti, oso-
bito u upravljanju javnim sredstvima. Ovo kazne-
no djelo, kad je pocinitelj fizicka osoba, kaznjivo
je kaznom zatvora od 5 godina i novéanom ka-
znom od 500 000 eura, a iznos se moze uvecati
do dvostrukog iznosa imovinske koristi ostvare-
ne kaznenim djelom. Za pravnu osobu novcéana
kazna iznosi 2 500 000 eura, $to se takoder
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moze uvecati do dvostrukog iznosa imovinske
koristi ostvarene kaznenim djelom.

PONUDITELJ

Ponuditelj je gospodarski subjekt koji podnosi
ponudu u okviru postupka dodjele sklapanja
ugovora o javnoj nabavi.

PRANJE NOVCA

Pranje novca sastoji se od prikrivanja sredstava
nezakonitog podrijetla (trgovina drogom, krada,
prijevara, utaja poreza...) i njihova ulaganja u za-
konite djelatnosti (nekretnine, ugostiteljstvo...).
Ovo djelo kaznjivo je kaznom zatvora od 5 godi-
na i novéanom kaznom od 375 00O eura, koja se
u najtezim slucajevima moze povecati na 10 go-
dina zatvora i novcanu kaznu od 750 00O eura.

PRIJAVITELJEV POMAGAC

Svaka fizicka ili pravna osoba koja je sudjelovala
u poticanju otkrivanja ili prijavljivanja koje je
izvrsio zvizdac.

PRIJEVARA

Prijevara je ¢in kojim se, bilo koristenjem laznog
imena ili laznog svojstva, bilo zlouporabom pra-
vog svojstva, ili primjenom prijevarnih postupa-
ka, obmanjuje fizi¢ka ili pravna osoba i navodi je
se da preda sredstva, vrijednosti ili bilo koje imo-
vine, da pruzi uslugu ili pristane ne odredenu
radnju.

Ovo kazneno djelo kaznjivo je kaznom
zatvora od 5 godina i novéanom kaznom od

375 000 eura.
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PRIKRIVANJE

Prikrivanje je ¢in prikrivanja, posjedovanja ili preno-
Senja stvari, ili posredovanje u cilju njezina prenose-
nja, znajudi da ta stvar proizlazi iz zloc¢ina ili kazne-
nog djela. Prikrivanje se kaznjava kaznom zatvora
od 5 godina i novéanom kaznom od 375 000 eura.

PRISILNE PRAKSE

Uklju¢uju nanosenje stete ili uzrokovanje stete ili
prijetnju da ¢e se to uciniti, izravno ili neizravno,
stranci ili imovini te stranke kako bi se nepropi-
sno utjecalo na postupke stranke.

TAJNI SPORAZUM

Odnosi se na nezakonite sporazume izmedu
gospodarskih subjekata usmjerene na narusava-
nje, tj.spriecavanje slobodnog trzisnog natjeca-
nja u postupku dodjele javnog ugovora.

TRGOVANJE NA TEMELJU POVLASTENIH
INFORMACIJA

Trgovanje na temelju povlasteninh informacija
kazneno je djelo na trzistu kapitala. Nastaje kada
osoba obavlja burzovnu transakciju (kupniju,
prodaju) na temelju informacija koje jos nisu
objavljene. Trgovanje na temelju povlastenih
informacija kaznjivo je kaznom zatvora od
5 godina i novcanom kaznom do 100 milijuna eura.

TRGOVANJE UTJECAJEM

Trgovanje utjecajem sastoji se od poticanja jav-
ne osobe ili privatne osobe odgovorne za misiju
javne usluge (kao sto je Aéroports de Paris SA)
pruzajuci joj pogodnost kako bi mogla iskoristiti
svoj stvarni ili navodni utjecaj na drugu osobu
radi postizanja povoljne odluke.
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Ovo kazneno djelo, kad je pocinitelj fizicka oso-
ba, kaznjivo je kaznom zatvora od 10 godina
i novéanom kaznom od 1 000 000 eura, koja se
moze uvecati do dvostrukog iznosa imovinske
koristi ostvarene kaznenim djelom. Ako to nega-
tivho utjece na financijske interese Europske
unije, novcana kazna iznosi 2 000 000 eura, sto
se moze uvecati do dvostrukog iznosa imovin-
ske koristi ostvarene kaznenim djelom. Za prav-
Nnu osobu novcana kazna iznosi 5 000 000 eura,
a moze se uvecati do dvostrukog iznosa imovin-
ske koristi ostvarene kaznenim djelom.

ZASTUPANJE INTERESA (ILI LOBIRANJE)

Transparency International (ADP Grupa je njen ¢lan
0d 2008.) definiralobiranje kao ,,svaku komunikaciju,
pisanu ili usmenu, izmedu predstavnika ili interesne
skupineijavnog donositelja odluka u svrhu utjecanja
na donosenje odluka”.

ZLOUPORABA POVJERENJA

Zlouporaba povjerenja je ¢in raspolaganja tudom
imovinom suprotno onome sto je dogovoreno
s njezinim vlasnikom. To ukljucuje, primjerice,
koristenje imovine koju je tvrtka povjerila (kreditna
kartica, vozilo...) u osobne svrhe, a da to nije izricito
predvideno. Ovo djelo kaznjivo je zatvorom od
3 godine i novcanom kaznom od 375 000 eura.

ZLOUPORABA SOCIJALNIH DOBARA

Zlouporaba socijalnih dobara kazneno je djelo ciji
su pocinitelji rukovoditelji drustva koji su u losoj
vjeri iskoristili imovinu ili ugled drustva na nacin
za koji su znali da je u suprotnosti s interesima
drustva, za osobnu korist ili u korist drugog drus-
tva ili poduzeca za koje su izravno ili neizravno
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zainteresirani. Ovo djelo kaznjivo je kaznom
zatvora od 5 godina i novéanom kaznom od
375 000 eura.

ZLOUPOTREBA JAVNE IMOVINE ILI SREDSTAVA

Zloupotreba javnih sredstava nezakonito je po-
stupanje koje se sastoji od koristenja iznosa ili
imovine koja pripada zajednici u svrhe koje nisu
javno dobro. To je ¢in kojim sluzbenik unistava,
zloupotrebljava ili pronevjeri javna sredstva ili
imovinu koja mu je povjerena zbog njegovih duz-
nosti ili zadaca. Ovo kazneno djelo, kad je pocini-
telj fizicka osoba, kaznjivo je kaznom zatvora od
10 godina i novéanom kaznom od 1000 000 eura,
koja se moze uvecati do dvostrukog iznosa imo-
vinske koristi ostvarene kaznenim djelom. Ako to
negativno utjece na financijske interese Europske
Unije, novcana kazna iznosi 2 000 00O eura,
Sto se moze uvecati do dvostrukog iznosa imovin-
ske koristi ostvarene kaznenim djelom. Za pravnu
osobu novcana kazna iznosi 5 000 000 eura,
Sto se moze uvecati do dvostrukog iznosa imovin-
ske koristi ostvarene kaznenim djelom.

ZVIZDAC

Zvizdac je fizicka osoba koja prijavljuje ili otkriva,
bez izravne financijske naknade i u dobroj vjeri,
informacije koje se odnose na zlocin ili kazneno
djelo, prijetnju ili stetu javnom interesu, povredu
ili pokusaj prikrivanja povrede medunarodne
obveze koju je Francuska propisno ratificirala ili
odobrila, jednostranog akta medunarodne
organizacije donesenog na temelju takve obveze,
povrede prava Europske unije, zakona ili propisa.

Zvizdac ima pravo na pravnu zastitu od osvete
(na primjer od svojeg poslodavca) i bilo kakvog
kaznenog progona.
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