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ANNEXE 19 
CONNECTING CLIENTS

Améliorer le nombre 
des destinations offertes 

de et vers Paris
107 MPax

Service au niveau 
des meilleurs 

aéroports 
européens

Note ACI 4,0 
(sur 5)

Proposer le meilleur 
de l’expérience parisienne à 

travers une offre de commerces 
et services singulière

Panier moyen à 23€/pax

Simplifier 
et personnaliser 
la relation client, 
notamment grâce

au digital
450 000 
encartés

Connecting
Clients
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PÉRIMETRE NON RÉGULÉ
(enveloppe commerces)

PÉRIMETRE RÉGULÉ
(enveloppe satisfaction 

clients)


