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ANNEXE 19
CONNECTING CLIENTS

Simplifier Service au niveau
et personnaliser

. des meilleurs

la relation client, ConneCtlng aéroports

notamment grace Clients européens
au digital Note ACI 4,0
450 000 (sur 5)
encartés

PERIMETRE NON REGULE PERIMETRE REGULE
(enveloppe commerces) (enveloppe satisfaction
clients)
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