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PREAMBULE BILAN SOCIAL 2021

L'année 2020 nous a fait basculer dans une crise
sanitaire sans précédent, nous faisant perdre nos
reperes et nous obligeant & nous adapter aux
contraintes En 2021,
I'entreprise et I'ensemble des collaborateurs ont fait
preuve d'une grande résilience assurant la
continuité de nos activités et 'atteinte des objectifs
de l'entreprise.

et évolutions incessantes.

Ainsi, I'année sociale 2021 aura été I'année de la
transformation pour adapter nos organisations aux
efforts rendus nécessaires par la crise mais aussi celle
de la solidarité pour accompagner chacun des
collaborateurs :

- Transformation des organisations avec notamment

la mise en ceuvre de laccord de la rupture
conventionnelle collective mais aussi la refonte des
organisations de l'ensemble des directions quelles

gu'elles soient ;

- Solidarité avec d'une part l'engagement de
I'entreprise de trouver des solutions adaptées dans le
temps pour chacun des collaborateurs dont le poste

serait supprimé dans le cadre des nouvelles
organisations, et d'autre part celle des
collaborateurs qui ont accepté de revoir les

modalités de leur rémunération a la baisse.

Ces changements, rendus nécessaires par la crise,
sont mis en ceuvre depuis maintenant plusieurs mois.
lls sont vécus de maniere différente par chacun
d'entre nous et mettent I'entreprise devant un défi
devons relever collectivement

que  nous

accompagner  au mieux l'ensemble des

collaborateurs et managers dans I'appropriation de
ce nouvel environnement de fravail tout en
maintenant et améliorant notamment notre qualité

de service.

L'année 2022 sera l'opportunité de contribuer au
renforcement des compétences de l'entreprise &
le développement de nofre politique
formation d'une part, et lintégration de nouveaux
collaborateurs d'autre part. Ces deux chantiers
constituent un enjeu fondamental pour nofre
entreprise, d'autant plus dans un environnement
qui ne refrouvera pas une certaine stabilité avant
plusieurs mois.

fravers

Enfin, l'entreprise continuera de renforcer sa
politique de santé, sécurité et conditions de fravail.
Sur ce sujet, l'année 2021 marque, malgré le
contexte, une amélioration de ses résultats en
matiére notamment de taux de fréquence et de
gravité. Toutefois rien n'est jamais acquis en la
matiére, et il appartient & chacun d'entre-nous de
efforts  faits

maintenir les au quotidien pour

continuer & améliorer nos pratiques.

Je vous souhaite une agréable lecture du présent
bilan social 2021.

Laurent GASSE

Directeur des ressources humaines du Groupe ADP
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EMPLOI

A
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EFFECTIF GERE
5 993 salariés

L'effectif géré au 31 décembre 2021, contrats & durée

indéterminée et contrats a durée déterminée, est de 5 993
salariés.

Tous contrats confondus, I'effectif au 31 décembre est de
6 165 salariés (CDI, CDD, contrats d'apprentissage et de
professionnalisation).

Les femmes représentent 38,1 % de I'effectif global.

L'entreprise a recruté 155 salariés en contrat & durée
indéterminée en 2021.

276 salariés ont bénéficié d'une promotion en 2021.

Les salariés ont été placés en chdmage partiel du Ter
janvier au 30 juin 2021, avec un taux moyen de chémage
de 43,7%.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Rupture
Conventionnelle Collective (RCC), 1 150 salariés ont quitté
leurs fonctions chez Aéroports de Paris, dont 785 toujours
dans les effectifs au 31/12/2021 (en CET, en préavis, ou en
congé de reclassement, ...).
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<> EMPLOI

1.1 EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2021

EFFECTIF GERE : 5 993 (1

L'effectif géré au 31 décembre 2021 comprend les salariés sous statut Aéroports de Paris : salariés en
contrat & durée indéterminée, y compris les salariés en congé sans solde ou détachés, et contrats & durée
déterminée, hors alternance (les autres contrats ne sont pas compris dans cet effectif).

L'effectif présent au 31 décembre 2021, hors suspensions de contrats, est de 5 421 salariés (572 conftrats

suspendus).

(1) Dont 785 en RCC.

REPARTITION PAR SECTEUR GEOGRAPHIQUE REPARTITION PAR CATEGORIE

PROFESSIONNELLE
3%
Paris-Le Bourget et aérodromes d'aviation générale
1
> L7 26%
‘ xe;:;slon Cadre
34% 1542
Paris-Orly
2071
33%
Maitrise 36%A .
1960 Haute Maitrise
2163
63%
Paris-Charles de Gaulle
3764

L'évolution structurelle des effectifs se poursuit
effectifs,

1 038 salariés sont basés au siege localise a Paris-

Charles de Gaulle, contre 445 en 2020. avec une décroissance  des
notamment due aux départs en Rupture

La proportion des salaries fravaillant & Paris-Orly est Conventionnelie Collective initiés en 2021.

en baisse par rapport & 2020 (-17.9%). C'est
également le cas pour Paris-Le Bourget (-6%) et les
aérodromes d'aviation générale (-11,1%).

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture
Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.

BILAN SOCIAL 2021 - AEROPORTS DE PARIS SA 5



EMPLOI

REPARTITION PAR SECTEUR GEOGRAPHIQUE ET PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Paris-Orly 748 722 612 918 904 757 786 762 603 138 133 99 2590 2521 2071
Paris-Charles de Gaulle 776 835 904 1293 1289 1358 1351 1308 1283 261 250 219 3681 3682 3764
Paris-Le Bourget 27 27 26 51 46 44 61 60 55 1 [ 1 140 134 126
Aérodromes d'aviation générale 0 0 0 4 4 4 11 21 19 21 11 9 36 36 32
TOTAL 1551 1584 1542 2266 2243 2163 2209 2151 1960 421 395 328 6447 6373 59931

(1) Dont 785 en RCC.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.

3764 2 071

Salariés travaillent sur le site de Salariés travaillent sur le site de
I'aéroport Paris-Charles de Gaulle I'aéroport Paris-Orly

EFFECTIF CDI ET CDD PAR CATEGORIE AU 31 DECEMBRE

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
CDI 1543 1582 1542 2263 2241 2159 2209 2151 1960 419 394 325 6434 6368 5986
CDD 8 2 0 3 2 4 0 0 0 2 1 3 13 5 7

TOTAL 1551 1584 1542 2266 2243 2163 2209 2151 1960 421 395 328 6447 6373 5993

(1) Dont 785 en RCC.

L'effectif en CDI est en baisse de 6,0% par rapport & 2020.

L'entreprise fait appel aux CDD de maniere fres limitée pour pourvoir des remplacements tfemporaires ou
des surcroits d'activité et privilégie le recours a l'intérim.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR NATIONALITE AU 31 DECEMBRE

2019 2020 2021

Nombre de salariés francais 6 307 6225 5846
Nombre de salariés étrangers 140 148 147
TOTAL 6 447 6373 5993

37 nationalités sont présentes dans I'entreprise. Les 8 premiéres (en dehors de la nationalité francaise)
sont : portugaise, espagnole, italienne, marocaine, algérienne, furque, britannique, belge.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison

avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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EMPLOI

REPARTITION PAR CATEGORIE ET PAR FAMILLE PROFESSIONNELLE

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
DEVELOPPEMENT 290 294 258 139 136 110 75 74 61 0 2 2 504 506 431
Commercialisation 37 40 35 52 49 40 15 13 17 0 1 1 104 103 93

Relations Institutionnelles &

LS LS e s R o T S S S
Top Management 1120 14 O 0. 0.0 .0 .| 0. O ... O ... 0.1 .12 14
Performonce Environnement 16 16 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16 19
Energie et RSE

OPERATIONS 179 198 188 1031 1039 950 1000 968 748 181 168 116 2391 2373 2002
Maintenance/Proprietaire 63 .66 58 482 478 464 452 433 327 26 20 131023 997 862
Opérations Aéroportuaires 107125 122 338 362 308 540 529 417 155 148 103 1140 1164 950
Operations ef Mainfenance 3 2 3 149 141 120 8 6 4 0 0 0 160 149 127
LAt e O OOOOsoo 00000000 s TOTOOUoo 0 O TOOOOO O oo oo OO O SO SO
Energie 6 5 5 62 58 58 0 0 0 0 0 0 68 63 63
PROJETS TECHNIQUES 570 569 494 421 420 329 85 86 65 0 0 0 1076 1075 888
Assistance a Maitrise

d'Ouvrage/Mditrise 170 166 127 48 54 40 0 0 0 0 0 0 218 220 167

d'Ouvrage Déléguée

Ingénierie Mdaitrise d'ceuvre
Batiment/Infrastructure

Ingénierie Informatique 158 163 150 73 76 . .62 . . | A Lo 0.0 .. 0..232 240 213
Laboratoire 20 20 20 43 42 35 9 8 5 0 0 0 72 70 60
SUPPORT 293 308 270 408 402 330 424 406 273 66 63 46 1191 1179 919

Administration Affaires
Générales

Finances, Gestion et
Stratégie

Environnement de Travail 11 9 14 13 10 25 25 17 0 0 0 50 49 36
MATTRISE DES RISQUES 168 154 261 242 205 611 610 581 165 158 133 1206 1178 1073
Audif Confrole Infermne 67 57 44 32 32 27 1 1 1 0 0 100 9% 72

Management des Risques

Prévention des Risques
Professionnels

SCreté 28 31 33 76 74 56 213 211 185 0 0 0 317 316 274
AUTRES (DETACHES, CONGES
SANS SOLDE) 50 47 178 3 4 239 14 7 232 9 4 31 79 62 680

TOTAL 1551 1584 1542 2266 2243 2163 2209 2151 1960 421 395 328 6447 6373 5993

(1) Dont 785 en RCC.

Compte fenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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EFFECTIF MOYEN CDI, CDD ET AUTRES CONTRATS (EN ETP (V) PAR CATEGORIE
PROFESSIONNELLE

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Effectif en CDI 1422 1531 1416 2201 2225 2044 2163 2099 1885 393 378 327 6180 6233 5672

Evolution en % 43 7.6 -75 05 1. 81 -30 -30 -102 -150 -3,6 -13,7 ~-1,1 09 -90
Effectif en CDD 6 S 1 0 3 3 0 0. 0 3 [ S5 10 LA ?
Evolutionen % 312,9 -12,8 81,5 -62,3 4957 -3,4 -78,8-100,0 - 20,0 -74,6 519,1 66,3 -7,4 -59
Autres contrats @ 0 0 0 0 0o 0 0 0o 0 106 97 72 106 97 72
Evolution en % - - - - - - - - - 83 -86 -254 83 -86 -254
Effectif fotal 1429 1536 1417 2202 2228 2047 2163 2099 1885 501 476 403 6 295 6 338 5 752
Evolution en % 47 75 -78 05 12 -81 -30 -30 -10,2 -10,8 -5,1 -152 -08 0,7 -92

(1) Equivalent Temps Plein.
(2) Les autres contrats correspondent aux apprentis et aux contrats de professionnalisation.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.

EFFECTIF MOYEN CDI, CDD ET AUTRES CONTRATS (EN ETP) — REPARTITION PAR
CATEGORIE PROFESSIONNELLE (EN %)

7% 25% 8% 24%
Exécution Cadre Exécution Cadre

TOTAL
33% 2021 33%
Maitrise Maiitrise
35% 35%
Haute Haute
Maiitrise Maitrise
8%
Exécution

23%
Cadre

34%
Maitrise
35%
Haute
Maitrise

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR GENRE AU 31 DECEMBRE

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Homme 973 983 964 1440 1421 1356 1330 1300 1180 283 262 212 4026 3966 3712

Femme 578 601 578 826 822 807 879 851 780 138 133 116 2421 2407 2281
TOTAL 1551 1584 1542 2266 2243 2163 2209 2151 1960 421 395 328 6447 6373 5993

(1) Dont 785 en RCC.

Compte fenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.

Taux de féminisation par catégorie
professionnelle au 31 décembre (en %) -

2019 2020 2021 U

Cadre 37,3 379 3873 | \/ |
36,5 37,3

Haute Maitrise 36,6

Maitrise 39.8 39.6 398 2 281

Exécution 32,8 33,7 35,4 Femmes salariées
TOTAL 37.6 37.8 38,1

Le taux de féminisation est en Iégere hausse par rapport & 2020, avec une progression principalement
pour les catégories haute maitrise et exécution.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la
comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR TRANCHE D’AGE ET PAR TRANCHE D' ANCIENNETE

Age - Répartition de I'effectif par tranche d’age et par genre

65 ans et plus (27)

De 60 a 64 ans (390)
De 55 a 59 ans (1 311)
De 50 a 54 ans (1 524)
De 45 a 49 ans (1 088)
de 40 a 44 ans (676)
de 35 a 39 ans (415)
De 30 a 34 ans (311)
De 25 a 29 ans (210)

<a25ans(41)

Total (5 993)

Ancienneté - Répartition de I'effectif par tranche d'ancienneté et par genre

Plus de 30 ans (1 025)
De 26 a 30 ans (1 081)
De 21 a 25 ans (1 191)
De 16 a 20 ans (1 080)
De 11 a 15 ans (363)
De 6 a 10 ans (481)
De 1 a5 ans (693)

Moins de 1 an (79)

Total (5 993)

O ©
C TN (A

55% de l'effectif géré au 31/12/2021 a plus de 20 ans d'ancienneté.
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EMPLOI

EFFECTIF PRESENT AUTRES CONTRATS AU 31 DECEMBRE

2019 2020 2021
Conftrat d'Apprentissage 195 129 166
ConfroneProfessmnnoh scmon ....................................................................... 3 ] ...................... H ........................ 6
TOTAL 226 140 172

Malgré la chute d'activité, Aéroports de Paris a recruté 131 apprentis et contrats de professionnalisation
en 2021.

NOMBRE DE STAGES NOMBRE DE STAGIAIRES (V)

837 224

232 244 78 -
184
81 99
| 1 B
2019 2020 2021 2019 2020 2021

m Stages étudiants  mStages d'observation (3éme)

Les données indiquées ci-dessus correspondent au (1) Uniquement les stages étudiants. (Un stagiaire ayant fait
plusieurs stages dans I'année n'est comptabilisé qu'une

nombre de stages effectués dans I'année. seule fois).

Comparé a 2020 le nombre de stages étudiants a
augmenté de 22% et les stages d'observation de
3éme de 34%.

Cette augmentation progressive s'explique par la reprise d'activité des maitres de stage et la réouverture
au public des Maisons de I'Environnement & compter de I'été 2021, ce qui a permis d'accueillir & nouveau
les étudiants et collégiens dans de bonnes conditions.
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EMPLOI

1.2 TRAVAILLEURS EXTERIEURS

NOMBRE DE TRAVAILLEURS INTERIMAIRES

Direction
Engineering and
Capital Projects !
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

12 5 1 43 28 5 57 17 7 112 51 13

Directions
Aéroportuaires

Directions

- TOTAL
fonctionnelles

Nombre moyen mensuel de
fravailleurs intérimaires
Moyenne mensuelle par
intérimaire en nombre de jours

18 18 17 20 20 19 14 11 8 51 49 44

(1) Changement de dénomination depuis le 01/10/2021 (anciennement Direction Ingénierie et Aménagement).

Nombre total d'intérimaires cumulé sur I'année : 44.

En raison de la crise sanitaire et de la baisse d'activité, le nombre d'intérimaires a été réduit.

NOMBRE DE SALARIES DETACHES AU 31 DECEMBRE

2019 2020 2021
Nombre de salariés de I'entreprise détachés 53 45 44 )

Nombre de salariés détachés accueillis 2 2 2

(1) Sur les 44 salariés : 12 sont détachés a ADP Ingénierie, 18 a ADP International, 1 & EXTIME F&B Paris, 3 & GMR, 4 & Hub
One, 4 A TAV, 2 au CSE d'ADP.

1.3 EMBAUCHES EN CDI ET CDD

REPARTITION PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Conirafs CDI 141 112 114 39 20 20 41 15 15 51 18 6 272 165 155
Contrats CDD o 4 1 3 1 6 1 0 0 25 3 3 38 8 40
TOTAL 150 116 115 42 21 26 42 15 15 76 21 39 310 173 195
EMBAUCHES

Dont salariés de

. 19 8 18 0 0 4 15 1 4 38 6 36 72 15 62
moins de 25 ans

Parmi les 155 recrutements en CDI, 49 proviennent des reclassements d la suite de la fermeture de la
filiale ADP Ingénierie et 4 proviennent des reclassements & la suite du PSE de la filiale SDA.

Les 40 CDD ont principalement permis le renfort des équipes opérationnelles pour le pic d'activité de
l'été.
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<> EMPLOI

NOMBRE DES EMBAUCHES DE SALARIES DE MOINS DE 25 ANS

72
62
15
2019 2020 2021

1.4 DEPARTS CDI ET CDD

REPARTITION PAR MOTIF ET PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Cadre

Haute Mdaitrise

@0@

Maitrise

Exécution TOTAL

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Démission 17 32 58 6 10 15 5 4 16 O 2 4 28 48 93
Licenciement pour cause ) | ) } ] . ) ) . ) i ) . ]
RSATATARARILA® et W NN NN W
Licenciement pour autres causes 6 6 3 8 7 7 12 10 18 3 3 6 29 26 34
Rupture conventionnelle 15 9 1 13 5 0 6 2 0 3 3 0 37 19 |1
R 0t O A N S S S
Rupture amiable congé mobilité - 4 1 - 2 2 - 1 - o 1 - 7 5
Fin de CDD ) 7 0 0 2 3 2 o 0 25 4 31 33 13 34
Départ période d'essai 6 2 4 1 2 1 0 1 2 0 © 9 5 6
Pré-retraite y compris PDV 0 o 0 0 2 0 2 3 3 0 0 0 2 5 3
Retraite y compris PDV 28 19 12 41 34 3 41 36 9 8 5 1 118 94 25
Rupture Conventionnelle Collective - - 120 - - 140 - - 141 - - 13 - - 414
Déceés 1 3 0 3 5 1 2 6 2 0 1 2 6 15 5
TOTAL 79 82 199 72 69 172 70 63 191 41 18 58 262 232 620

Surles 1 150 salariés concernés parla RCC :

- 2 sont comptabilisés dans les décés 2021,

* 414 sont des départs 2021 (dont 51 salariés partis le 31/12/2021 mais comptabilisés dans I'effectif géré

de 5 993)

« 734 salariés sont dans le dispositif au 01/01/2022 (785 au 31/12/2021, dont les 51 partis le 31/12).
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ENTREES ET SORTIES POUR L'ENSEMBLE DU PERSONNEL

620
I I 1 73 B .
2019 2020 2021

mEntrées mSorties

ENTREES ET SORTIES — REPARTITION PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Cadre
199
150
116 115
I : I : I
2019 2020 2021
HEntrées mSorties
Maitrise
191
70 63
42
. 15 15
. = =
2019 2020 2021

mEntrées mSorties

Haute Maitrise

172
72 69
42
. [ ] [ |

2019 2020 2021

mEnfrées mSorties

Exécution
2019 2020 2021

mEntrées M Sorfies
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LICENCIEMENTS ECONOMIQUES

Ny a pas eu de licenciement économique a Aéroports de Paris en 2021.

1.5 PROMOTIONS

REPARTITION PAR CATEGOR,IE
PROFESSIONNELLE D’ ARRIVEE

2019 2020 2021
Cadre 101 21
Haute Maitrise 186 84
Maitrise 61 27
Exécution 1 0
TOTAL 349 132

(1) Nombre de salariés ayant changé de statut salarié pour un statut supérieur.

1.6 CHOMAGE PARTIEL

TAUX DE PROMOTION

5,5%
4,7%
2,1%
2019 2020 2021

NOMBRE DE SALARIES PLACES EN ACTIVITE PARTIELLE AU COURS DE L'ANNEE 2021 ()

2020 2021
Cadre 1383 1116
Haute Maitrise 2 1002001
Maitrise 200 1939
Execution 573 347
TOTAL 6077 5403

(1) Salariés en CDI / CDD / contrat d'apprentissage et contrat de professionnalisation.

Les salariés ayant changé de statut en cours d'année (promotion) ont été comptabilisés sur le statut

d'arrivée.

Au cours de I'année 2021, 5 403 salariés ont connu une période d'activité partielle. Le taux moyen de
chémage partiel au sein d'Aéroports de Paris entre le T1er janvier et le 30 juin est de 43,7%.
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EMPLOI

NOMBRE TOTAL D’HEURES DE CHOMAGE PARTIEL EN 2021 ()

2020 2021
Cadre H‘?U.*e Maitrise Exécution TOTAL Cadre ngte Maitrise Exécution TOTAL
Maitrise Maitrise
Indemnisees 6963561376004 1152690 303275 3528325 261716 591184 609750 86273 1548923
Non indemnisées - - - - - - - - - -
TOTAL 696 356 1376004 1152690 303275 3528325 261716 591184 409 750 86 273 1548 923

(1) Y compris les heures indemnisées au titre du chémage total, en cas d'arrét de plus de quatre semaines consécutives.

Chémage partiel entre janvier 2021 et juin 2021 => ne comprend pas les heures de mise au chdmage
pour raison de garde d'enfant et impossibilité de télétravailler, apres le Ter juillet 2021.

Taux de chomage partiel mensuel 2021

60%  485% 47,4% 47,5%

44,5%
50% e . - °39,4%
— 34,8%
40% \0\.
30%
20%
10%
0%

& & & O & '\“ © S 5@ 5@ g s@
& & v A N &L &
N « ¢ o’ g o

%0 eo 00

1.7 EVOLUTION DE L'EMPLOI DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

1
435 424 421"
m Nombre de fravailleurs déclarés en situation de
handicap
= Dont nombre de personnes en siftuation de
2 handicap suite & un accident du travail intervenu
55 54 56 dans I'enfreprise

2019 2020 2021

(1) 421 personnes en situation de handicap recensées en CDI sur 'année 2021
- 56 personnes en situation de handicap sont parties dans I'année 2021
- 365 personnes en situation de handicap présentes au 31/12/2021.

(2) 56 personnes en situation de handicap en CDI ayant un taux d'IPP (Incapacité Partielle Permanente) recensées sur
I'année 2021 dont 51 présentes au 31/12/2021.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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EMPLOI

1.8 ABSENTEISME

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCE PAR CAUSE ET PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Catégories 2019 2020 2021
Causes -

professionnelles Jours  Heures Jours  Heures Jours  Heures
Cadre 11399 59197 8820 46157 8733 45183
. . Haute Maitrise 29944 155256 27975 145985 26466 136904
paadie/vaade Maftrise 48621 250535 53493 273526 44356 207004
Exécution 15 642 78 198 14 664 69 857 14 139 68 419
TOTAL 105 606 543 186 104 951 535525 93 694 477 510
Cadre 3020 15825 2945 15633 3185 16 851

Haute Maitrise 1140 6231 1177 6371
Maternité/Paternité Maitrise 1527 7519 1069 5908 1526 8157
Exécution 627 3453 984 5278 942 5088
TOTAL 6314 33 028 6174 33189 6 868 36 632
Cadre w8 1% s e 78 419
_ ~ Haute Maitrise 3059 16555 2743 14130 2390 12627
i QU raval el maitrise 7839 41215 7840 41615 6366 34129
Exécution 3922 18 989 5331 26 184 3706 18119
TOTAL 15218 78714 15994 82 352 12 540 65294

Cadre 750 5519 545 4016

Haute Maitrise 1 480 11 481 672 5356

Congés autorisés () Maitrise 1537 14417 711 7 052

Exécution 338 3222 225 2152

TOTAL 4105 34 639 2154 18 576

Cadre 1224 8 621 799 5672

Haute Maitrise 832 6262 663 6 341

Autres absences Maiitrise 1056 8977 679 6788

Exécution 1472 10 615 670 5864

TOTAL 4 585 34 474 2810 24 666

Cadre 16 791 91117 13187 71901

Haute Maitrise 36 455 195785 33 231 178 184

TOTAL Maitrise 60 581 322 661 63792 334 890
Exécution 22 001 114 477 21873 109 335 20 066 101 657
TOTAL 135 828 724 040 132 084 694 308 120 221 636 222

(1) Article 16 du Statut : déces, mariage, déménagement, etc.
(2) Retard, congé non rémunéré, absence non rémunérée, absence rémunérée, etc.

Les jours d'absence correspondent a des jours calendaires.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC) et de I'activité

partielle, la comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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<> EMPLOI

REPARTITION PAR CAUSE ET PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE EN 2021 (EN %)

Le calcul du taux se fait par le rapport : nombre d'heures d’absences/temps de fravail dG en heures

Causes Cadre Haute Maitrise Maitrise  Exécution  TOTAL
Maladie 1,99 4,19 7,55 8,61 o511
Maternité/Paternité 0,74 0,20 0,27 0,64 039
Accidents du travail et de trajet 0,02 0,39 1.14 2,28 o070
Congés autorisés 0,21 0,20 0,28 0,28 024
Autres absences 0,29 0,29 0,37 0,98 0,37
TOTAL 3,26 5,26 9,61 12,80 6,81

En 2021, la maladie représentait 5,11% sur un total de 6,81%.

REPARTITION DU NOMBRE D’ARRET MALADIE EN 2021 SELON LA DUREE DE L’ABSENCE ()

2019 2020 2021
Inférieur ou égal a 1 jour 1230 470
De 2 a 3 jours 1510 786
De 4 a7 jours 1207 823
De 8 & 14 jours 700 639
De 154 21 jours 281 293
De 22 & 30 jours 167 182
De 31 & 90 jours 358 414
De 91 & 180 jours 116 104
Plus de 180 jours 148 145
TOTAL 5717 3856

(1) Absence en jours calendaires.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC), la comparaison
avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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\ 4

REMUNERATIONS, CHARGES
ET ACCESSOIRES

o7

REMUNERATION BRUTE MOYENNE MENSUELLE

4 828 €

La rémunération a été impactée en 2021 par le dispositif de
I'activité partielle sur la période allant de janvier & juin 2021 :
elle n'est pas comparable avec les exercices passés.

Compte tenu des résultats de I'entreprise, il n'y a pas eu de
participation au titre de 2021.

lIn'y a pas d'accord d'intéressement en vigueur pour 2021.

Les mesures du Projet d'Adaptation des Confrats de Travail
(PACT) visant & modérer les rémunérations entrent
progressivement en vigueur & compter de septembre 2021.

Le montant des frais de personnel s'éleve au global &
469 millions d'euros.
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@ REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

2.1 MODE DE CALCUL DES REMUNERATIONS

Tout le personnel titulaire d'Aéroports de Paris en horaire collectif est payé au mois sur la base de I'horaire
légal (35 heures hebdomadaires depuis le 1er janvier 2000). A I'exception des Décideurs Opérationnels,

les cadres sont au forfait jours.

2.2 HIERARCHIE DES REMUNERATIONS

Rapport des déciles des rémunérations des 10 %
des salariés touchant les rémunérations les plus
élevées et celles correspondant aux 10 % des

Le montant global des 10 rémunérations les plus
élevées est de 4 127 998 euros.

salariés  fouchant les rémunératfions les moins
€levées.

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ratio 3,40 3,76 4,04 Montantglobal 3398159 3768983 4127998
2.3 MONTANT DES REMUNERATIONS
RAPPORT ENTRE LA MASSE SALARIALE ANNUELLE ET L'EFFECTIF MENSUEL MOYEN HORS
INDEMNISATION D'ACTIVITE PARTIELLE PERCUE PAR LE SALARIE

2019 2020 2021

Masse salariale (1) 368 930306 287260715 317 409 019
Effectif mensuel moyen (ETPm CDI) 6180 6233 5672
Masse salariale moyenne par salarié (en activité partielle ou non) (1) 59702 46090 55 964
Variation masse salariale moyenne par salarié par rapport d l'année
précédente 0,4% -22,8% 21,4%

(1) Non chargée et hors indemnités activité partielle

Compte tenu de la mise en ceuvre de l'activité partielle en 2020 et au premier semestre 2021, ainsi que la

mise en oceuvre progressive des mesures de modération salariale d compter de septembre 2021, la

comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

REMUNE‘RA'[ION THéO,RIQUE MOYENNE AU 31 DECEMBRE (EFFECTIF PERMANENT) HORS
PRIMES A PERIODICITE NON MENSUELLE (BASE 35 HEURES) (1

3683
3579
3486 2,9
2,7 ’b
= B
2019 2020 2021

(1) Somme des traitements de base + ancienneté de décembre rapportée a I'effectif permanent en ETP de ce méme
mois.

La variation 2021 par rapport & 2020 s'expliqgue par les avancements, I'ancienneté ainsi que les
promotions 2021.

REMUNERATION BRUTE MOYENNE MENSUELLE PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE ET PAR
GENRE (EN EUROS)

Les salariés percoivent une rémunération sur 14 mois. La rémunération brute moyenne mensuelle
présentée a été ramenée sur 12 mois.

2019 2020 2021
Exécution 2896 2723
Maitrise 3 947 3 688
Homme Haute Mditrise 4806 4 420
Cadre 7725 7 497
TOTAL 5085 4872
Exécution 3015 2 692
Maitrise 3718 3341
Femme Haute Maitrise 4 465 4077
Cadre 6811 6 503
TOTAL 4746 4 450
Exécution 2922 2716
Maitrise 3871 3568
TOTAL Haute Mditrise 4695 4306
Cadre 7412 7 147
TOTAL 4974 4730

(1) Moyenne mensuelle de la rémunération brute soumise aux cofisations sociales pour des effectifs CDI temps plein
présents du ler janvier au 31 décembre de I'année considérée.
Exclusion : mandataire social, salariés a temps partiel, en longue maladie, en CET, en suspension de confrat,
entrées/sorties en cours d'année, absences de + de 30 jours (sauf absence activité partielle), multi-absences,
changement temps partiel/temps plein en cours d'année

Compte tenu de la mise en ceuvre de l'activité partielle en 2020 et au premier semestre 2021, ainsi que la
mise en oeuvre progressive des mesures de modération salariale d compter de septembre 2021, la

comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

GRILLE DES REMUNERATIONS AU 31 DECEMBRE 2021

La prime d'ancienneté n'est pas intégrée dans les montants ci-dessous.

3 . , Rémunération brute mensuelle  Moyenne mensuelle des primes
Catégories Groupes Echelons

(Traitement de base) IC - PFA - ASS (1

Cadre

Haute Maitrise

Maiitrise

Exécution

(1) Les seules primes retenues sont : IC (indemnité complémentaire payée en juin) / PFA (prime de 13éme mois) / ASS
(assiduité au taux de 3 % - non cadres).

AN
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REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

2.4 CHARGES ACCESSOIRES

AVANTAGES SOCIAUX DANS L’ENTREPRISE

Les avantages sociaux applicables aux différentes catégories de personnel sont précisés par le Statut du
Personnel.

Indemnisation des jours fériés Art. 14

Congés annuels payés
27 jours ouvrés pour les salariés en horaire administratif et 30 jours ouvrables pour les salariés en
horaire contfinu/semi-contfinu Art. 15

Congés pour événements familiaux
Déces, Deménagement, Enfant malade, mandat électif, Jury d'assises, journée du sang,

mariage, naissance, rentrée scolaire Art. 16
Prime d'ancienneté
1% par année d'ancienneté acquise avec un maximum de 21 % Art. 22

Supplément Familial
Plafonné a 288,36 euros pour 2 enfants, il est attribué en fonction de I'échelon et du nombre

N TS Art. 24
Indemnité de départ A laretraite Art. 32
Préavis et indemnités de licenciement Art. 34

Indemnisation de la maladie

Maintien du salaire intégral sur une durée de 180 jours pendant 12 mois pour une ancienneté
de plus de 3 ans

(90 jours pourune anciennetéinférieure A3 ans) Art. 37-38
CONge e MO eI e Art. 39
Prévoyance Art. 41

VERSEMENTS EFFECTUES A DES ENTREPRISES EXTERIEURES (EN EUROS)

2019 2020 2021
Personnel intérimaire 3425 488 990 239 155 359
Personnel détaché ou mis & disposition de I'entreprise 120 638 297929 420 862
TOTAL 3546126 1288168 576 220

La baisse des versements concernant le personnel intérimaire est due a la baisse d'activité liée d la crise
sanitaire.

(1) Dont 94 760€ versés en 2021 pour la mise & disposition de deux salariés d'ADP Ingénierie d'octobre a décembre 2020.
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@ REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

2.5 CHARGE SALARIALE GLOBALE (EN MILLIERS D’EUROS)

2019 2020 2021
Frais de personnel 596 081 482975 468942
Chiffre d'affaires 3062 457 1491016 1722 289

Ratio 0,195 0,324 0,272

Compte tenu de la mise en ceuvre de l'activité partielle en 2020 et au premier semestre 2021, ainsi que la

mise en oceuvre progressive des mesures de modération salariale d compter de septembre 2021, la

comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.

Les frais de personnel comprennent I'ensemble du compte 64 (coGts directs et indirects).

2.6 PARTICIPATION FINANCIERE DES SALARIES

INTERESSEMENT (EN EUROS)

2019 2020 2021
Montant global de l'intéressement 15619931 5233024 0
Montant moyen brut de la prime d'intéressement par salarié bénéficiaire 2542 843 0
IIn'y a pas d'accord d'intéressement en vigueur pour 2021.
PARTICIPATION (EN EUROS)

2019 2020 2021
Réserve spéciale de participation 23 487 885 o 0
Montant moyen brut de la participation par salarié bénéficiaire 3822 0 0
PLAN D'’EPARGNE GROUPE (EN EUROS)

2019 2020 2021
Montant global de I'abondement 6416856 5733899 3613327
Montant maximum de I'abondement par salarié bénéficiaire 1 300 1 300 1 300
PLAN D'EPARGNE POUR LA RETRAITE COLLECTIF GROUPE (EN EUROS)

2019 2020 2021
Montant global de I'abondement 3277556 3108825 1354110
Montant maximum de I'abondement par salarié bénéficiaire 9200 900 900
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@ REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

ACTIONNARIAT SALARIE (EN %)

Au 31 décembre 2021, 1,80 % du capital est détenu par les salariés.

2019 2020 2021

Part du capital détenu par les salariés au 31 décembre 1,67 1,81 1,80

PROPORTION DE SALARIES D’AEROPORTS DE PARIS SA ACTIONNAIRES AU 31 DECEMBRE

99% 99%
93%
2019 2020 2021
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SANTE ET SECURITE AU
TRAVAIL

10
()

TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

10,41

Le taux de fréquence, en amélioration de 9% par rapport &
2020, est la traduction concrete des actions de prévention
engagées au cours de ces dernieres années. Il a également
été favorisé par la pratique du télétravail (télétravail régulier
et non conventionnel).

4 priorités fransversales pour la prévention suivies par le
COMEX :

* risques psycho-sociaux ;
e agressions et incivilités ;
e risques liés aux déplacements ;

e risques de nos sous-fraitants.
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<3> SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

3.1 ACCIDENTS DE TRAVAIL ET DE TRAJET

NOMBRE D’ACCIDENTS DE TRAVAIL AVEC ARRET ET DE JOURNEES PERDUES PAR CATEGORIE

PROFESSIONNELLE

Cadre

Haute Maitrise et Maitrise

Exécution TOTAL

2019 2020 2021 2019

2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Nombre d'accidents

de fravail avec arrét 8 ] 3

Nombre de journées
perdues

194 8 145 7505

59 57 22 9 17 122 69 77

7807 6334 3123 4018 304410822 11833 9523

(1) 5940 jours surles 9 523 sont des journées perdues pour des accidents de travail qui ont eu lieu avant 2021.

EVOLUTION DES HEURES TRAVAILLEES ()

9 471 501

7 400 121
6010 157

2019 2020 2021

(1) En 2020 et 2021, les heures travaillées prennent en
compte les absences pour activité partielle.

NOMBRE D'INCAPACITES PERMANENTES
(PARTIELLES ET TOTALES) NOTIFIEES A
L’'ENTREPRISE AU COURS DE L’ANNEE
CONSIDEREE

10

2019 2020 2021

EVOLUTION DU TAUX DE FREQUENCE (TF)
ET DU TAUX DE GRAVITE (TG)

Taux 2019 2020 2021
TF 12,88 11,48 10,41
TG 1.14 1,97 1,29

Le taux de gravité mesure la gravité des
accidents de travail. Il correspond au nombre de
jours calendaires perdus de travail avec arrét
par milliers d'heures travaillées par un salarié.

Le taux de fréquence des accidents de travail
correspond au nombre d'accident de travail
avec arrét pour 1 million d'heures travaillées par
un salarié.

NOMBRE D'ACCIDENTS MORTELS

I n'y a pas eu daccident mortel au sein
d'Aéroports de Paris sur la période de référence
du bilan (2019-2021).
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

NOMBRE D’ACCIDENTS DE TRAJET AVEC ARRET DE TRAVAIL ET DE JOURNEES PERDUES

Cadre Haute Maitrise et Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

qupg{; daccdent 8 1 13 34 23 3 9 4 3 5 28 46
nggsrees dejoumnees 435 5 71 1530 1492 542 265 72 27 1925 1569 640
TAUX ET MONTANTS DES COTISATIONS ACCIDENTS DE TRAVAIL

Taux selon les terrains (en %) 2019 2020

Siege 102 096

Paris-Orly 1,09 1,19

Paris-Charles de Gaulle 1.41 1,23

Paris-Le Bourget 1,27 1,24

Persan-Beaumont 0,78 0,84

Chelles-le-Pin 0,78 NC

Toussus-le-Noble 0,85 0,74

Chavenay 1,24 1,11

Issy-les-Moulineaux 0,78 0,69
Pontoise-Cormeilles-en-Vexin 5,30 4,65

Meaux-Esbly 0,78 0,69

Lognes-Emerainville 0,78 0,69

MONTANT TOTAL DES COTISATIONS ACCIDENTS DE TRAVAIL (en ME€) 4,64 3,49

Le faux de cofisation Accidents du fravail (AT) et Maladies professionnelles

annuellement pour chaque établissement.

(MP) est déterminé

3.2 REPARTITION EN % DES ACCIDENTS DE TRAVAIL AVEC ARRET PAR

MOTIF ) Accidents de travail (en %)
Causes 2019 2020 2021
Chute de plain-pied sans élément matériel 11 9
Chute de plain-pied impliquant un élément matériel 34 23
Chute dans un escalier 3 10
Accident lié & I'utilisation d'un véhicule (voiture, engin, 2 roues...) 8 7
Occasionnés par des manutentions, des machines ou des outils 17 25
Risques Psycho-Sociaux 5 10
autres cas (incluant activité sportive) @ 21 16
TOTAL 100 100 100

(1) Répartition par éléments matériels (accidents de travail avec arrét, hors arréts refusés et classés).

(2) Concerne le métier de pompier.
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

3.3 MALADIES PROFESSIONNELLES

2019 2020 2021
Maladies professionnelles déclarées d la sécurité sociale 3 3 1
™S =1 .
(1) = 19 =
Causes ™S = 3 Covid-19 = 2 Covid-19=1

Affectation pathologiques & caractére professionnel - -

Causes - -

Déclaration de procédés de travail susceptibles de provoquer des
maladies professionnelles

Causes - -

(1) Référence dans le tableau des maladies professionnelles : TMS = 57 ; amiante = 30 ; risques psycho-sociaux = hors
tableau ; surdité = 42 ; lombalgies = 98 ; Covid-19 = 100.

3.4 DEPENSES EN MATIERE DE SECURITE

EFFECTIF FORME A LA SECURITE (NOMBRE D’ACTIONS STAGIAIRES)

4 255
2911 n
1511 v
B Y
2019 2020 2021

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC) et de l'activité
partielle, la comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

MONTANT DES DEPENSES DE FORMATION A LA SECURITE REALISEES DANS L'ENTREPRISE

2019 2020 2021

Nature de la formation Heures Montant Heures Montant Heures Reenic

tion conduite bateau sur bassin de rétention
Permis C, B, C et EB

Travail
Formation des membres et p

Autres formations prévention santé sécurité ? 320 19 720 35 1300 29014 421282
TOTAL 36 377 449 678 19115 208 254 63737 783 386

(1) Cela comprend en 2020 les formations liées au CSE et & son outil SIRS.

(2) En 2021, autres formations réglementaires obligatoires METIER AEROPORTUAIRE - SURETE - PREVENTION SANTE SECURITE
DES PERSONNES : ce décompte inclus les réalisations formations obligatoires des centres d'instructions, des SSLIA et de
la Viabilité Hivernale.

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventfionnelle Collective (RCC) et de l'activité
partielle, la comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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AUTRES CONDITIONS DE
TRAVAIL

o

SALARIES EN HORAIRES ALTERNANTS OU DE NUIT

32,2%

La durée du travail résulte de I'accord sur I’Aménagement et
la Réduction du Temps de Travail (ARTT), signé le 31 janvier
2000 (avenant du 7 octobre 2010) complété de I'accord sur
la journée de solidarité du 29 mars 2005 et avenant du é
novembre 2008, et de la prise en compte de 14 heures de
réduction du temps de travail, prévues par une note annexe
pour les personnels non cadres.

Elle est de :

* 1569 heures par an pour les personnels non cadres en
horaires administratif, d’'atelier et semi-continu ;

* 1 501 heures par an pour les personnels non cadres en
horaire confinu ;

¢ 204 jours par an pour les personnels cadres.

Des avenants régissent les situations propres & certains
salariés, notfamment ceux du service de sauvetage et de
lutte contre I'incendie des aéronefs sur les aérodromes (SSLIA,
accord du 6 avril 2001 modifié par |'accord du 28 décembre
2006) et ceux des services médicaux d'urgence (SMU,
accord du 30 janvier 2002 et avenant du 22 décembre 2008).
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<4> AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

4.1 DUREE ET AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

NOMBRE MOYEN DE JOURS DE CONGES ANNUELS

La durée du congé annuel est de 27 jours ouvrés pour le personnel administratif et d'atelier et de 30 jours
ouvrables pour le personnel en service continu ou semi-continu.

Ce chiffre ne prend pas en compte un certain nombre de congés supplémentaires (bonification pour
jours pris hors période et congés spéciaux notamment).

NOMBRE DE JOURS FERIES

2019 2020 2021
Nombre de jours fériés (hors samedi et dimanche) 10 9 7

)

(1) Lundi de Pentecdte inclus.

REPOS COMPENSATEUR

Le graphique ci-dessous indique le nombre de salariés ayant bénéficié de jours de repos compensateurs
pris au titre des heures supplémentaires.

2019 433

Compte tenu de la mise en ceuvre de la Rupture Conventionnelle Collective (RCC) et de l'activité
partielle, la comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.
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<4> AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

NOMBRE DE SALARIES EMPLOYES A TEMPS PARTIEL A LA DATE DU 31 DECEMBRE

2019 2020 2021
Catégories H % F %TOTAL % H % F %TOTAL % H%" F %" 1O1AL % ("
Cadre 14 1,4 55 95 69 44 10 1,0 41 68 51 32 9 09 38 66 47 30

Exécution 17 60 43 31,2 60 14,3 16 6,1 34 256 50 12,7 14 6,6 29 250 43 13,1
TOTAL 94 2,3 382 158 476 74 77 1,9 305 12,7 382 60 77 2,1 255 11,2 332 55

(1) Pourcentage de l'effectif géré par genre et catégorie.

L'effectif & temps partiel a diminué de 13,1% par rapport & 2020.
49,4% sont en maitrise (14,2% sont des cadres).

Ce sont majoritairement des femmes qui travaillent & temps partiel (76,8%).

EFFECTIF GERE AU 31 DECEMBRE 2021

Entre 20 et  Aufres formes de femps Autres formes de temps

Categories Effectif 30 heures partiel < = 50% partiel > = 80% Temps plein
Cadre L2 - S, L S 15 1495
Haute Maitrise 2163 o 2 3 16 2085
Maitrise 1960 . 8 8 10 1796
Exécution 328 10 31 2 285
TOTAL 5993 126 163 43 5661
49% des effectifs a temps partiel privilégient un taux d'activité inférieur ou égal a 50%

Nombre de salariés employés a temps partiel (entre 20 et 30 heures)

193
154
104 126
87
69
45 34
29
27 20 18 I . 7 11 10
Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL

2019 =2020 m2021
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<4> AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

Nombre de salariés employés a temps partiel (autres formes de temps partiel (1)

283

128
102 95
70
- . L] N ==
Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution
2019 =2020 m2021
(1) <=350%et>=80%.
Répartition en % des salariés employés a temps partiel
2% 3%
Entre 20 et 30 heures Autres formes de temps partiel < = 50%

‘,p\
1%

Autres formes de temps
partiel > = 80%

94%
Temps plein

228
206

TOTAL

POURCENTAGE DE SALARIES BENEFICIANT DE 2 JOURS DE REPOS HEBDOMADAIRE

CONSECUTIFS

86%

M

O O
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<4> AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

HORAIRES INDIVIDUALISES

Aucun salarié ne bénéficie d'horaires individualisés au sein de I'entreprise.

4.2 ORGANISATION DU TRAVAIL

NOMBRE DE SALARIES OCCUPANT DES EMPLOIS A HORAIRES ALTERNANTS OU DE NUIT

2019 2020 2021

H F TOTAL %! H F TOTAL %! H F TOTAL %!
Paris-Orly 414 222 636 24,4 407 211 618 245 375 174 549 265
gagﬁh(e:hc”ewe 896 489 1385 37.6| 875 482 1357 369 837 473 1310 348
Paris-Le Bourget 4 3 49 3500 45 4 49 366l 46 4 50 397
Aerodromes daviafion 19 0 19 5280 20 0 20 556 16 2 18 563
générale
TOTAL 1375 714 2089 324 1347 697 2044 32| 1274 653 1927 322

(1) Proportion de I'effectif géré au 31 décembre.

NOMBRE DE SALARIES OCCUPANT DES EMPLOIS A HORAIRES ALTERNANTS OU DE NUIT (> = A
50 ANS)

1049
1043

998

2019 2020 2021

4.3 CONDITIONS PHYSIQUES DE TRAVAIL

SURVEILLANCE MEDICALE - CONDITIONS PHYSIQUES DE TRAVAIL (EXPOSITION AU BRUIT)

2019 2020 2021
Nombre de salariés exposés de facon habituelle et réguliére & plus de 85 dB 79400 7890 706

(1) Extrait de la base de données des salariés exposés aux risques. De nouvelles mesures de bruit sont effectuées donnant
lieu & une nouvelle cartographie dans les secteurs concernés.

Des mesures de bruit sont effectuées chague année en fonction des contextes et 4 linitiative des
directions.
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AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

NOMBRE DE PRELEVEMENTS, D’ANALYSE DE PRODUITS TOXIQUES ET MESURES

Nombre de prélevements Nombre d'analyses
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Eau potable (compteurs et points de distribution) 863 1 606 15117 27706
Eau potable avitailement 295 222 5310 3996
Eau chaude sanitaire en batiments 414 234 414 234
Tours aéro-réfrigérantes en centrale 54 39 56 47
Eaux pluviales 452 300 7135 7 155

Eaux usées 246 213
Eaux de nappes souterraines 234 254

5514 5044
6370 7270

4.4 TRANSFORMATION DE L'ORGANISATION DU TRAVAIL
Le télétravail a été mis en place au sein d'Aéroports de Paris en 2017.

NOMBRE DE SALARIES CONCERNES PAR LE TELETRAVAIL REGULIER

2019 2020 2021
Salariés ayant télétravaillé ! 1 451 1250 2299

(1) Télétravail régulier.

Les autres types de télétravail (occasionnel, exceptionnel et pour raisons médicales) ne sont pas
comptabilisés.

En 2021, 2 299 salariés ont pratiqué le télétravail dit régulier au moins 1 fois sur les é derniers mois de
'année, dans le cadre des nouvelles modalités prévues par I'avenant a I'accord télétravail mis en place
depuis le 1er juillet 2021.

Depuis cette date, le rythme principal prévoit une alternance de semaine de 2 jours puis 3 jours de
télétravail pour les salariés a temps complet et le rythme spécifique 1 jour par semaine voire 2
occasionnellement.

Depuis la mise en place de ces nouveaux rythmes, le télétravail régulier a été pratiqué, selon les
directions, de 4,1 a 9 jours par mois en moyenne par télétravailleur au cours du dermier trimestre 2021.
Ces écarts de pratique sont liés a la diversité des activités au sein de I'entreprise.

Le télétravail exceptionnel lieé a la situation sanitaire s'est poursuivi jusqu'au 30 juin 2021, portant ainsi &
3 160 le nombre de salariés ayant pratiqué le téletfravail en 2021, tout type de télétravail confondu.
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AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

4.5 DEPENSES D'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

DEPENSES DE SECURITE ET AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

2019 2020 2021
Sommes des dépenses (en euros) 8653000 10493760 8041808
Taux de réalisation du programme présenté I'année précédente ND ND ND

Les dépenses de I'année 2021 incluent 255 000€ pour répondre d la crise sanitaire.

4.6 MEDECINE DU TRAVAIL

SURVEILLANCE MEDICALE - SANTE AU TRAVAIL

2019 2020 2021
Nombre de salariés ayant bénéficié d'examens systématiques 2573 2005 2 25511
Salariés assujettis & une surveillance médicale renforcée 2320 2365 2208
Nombre d'examens complémentaires 3174 1607 2347
Part du temps consacré par le médecin du travail a I'analyse et a ND ND ND 2

l'intervention en milieu de travail

(1) 1557 examens réalisés par les médecins et 698 par les infirmiers.

(2) La médecine du travail d'ADP n'est pas en mesure de fournir un pourcentage précis de la part de leur temps de travail
allouée a I'analyse et I'intervention en milieu de travail.

Les examens médicaux ont augmenté depuis 2019 du fait de la comptabilisation des examens faits par
les infirmiéres.

4.7 TRAVAILLEURS INAPTES

NOMBRE DE SALARIES INAPTES DEFINITIVEMENT A TENIR LEUR EMPLOI

2019 2020 2021

Nombre de salariés déclarés définitivement inaptes d leur emploi par le médecin du 8 18 o5
traveil e
Nombre de salariés reclassés dans I'entreprise ¢ la suite d'une inaptitude 9 4 1
TOTAL 37 22 26
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HEURES DE FORMATION

146 808

Ce bilan intégre également la formation continue

journaliere des pompiers dans le cadre du programme
EASA ainsi que les formations effectuées en interne par les
Centres d'Instruction Aires Aéronautiques.

4 675 salariés en CDD et CDI ont suivi une ou plusieurs
actions de formation en 2021.

Par ailleurs, en complément, 59 salariés en activité partielle
ont pu suivre une formation, hors temps de travail, financée
par le Fonds National de I'Emploi, ce quireprésente 1 244
heures pour un coUt prévisionnel de prés de 250 KE.

La formation professionnelle permet de s‘adapter aux
évolutions de l'organisation du travail, mutations
technologiques, changements de culture et pratiques
managériales et contribue a développer de nouvelles
compétences.

Dans le cadre de la politique de formation en alternance, 6
personnes en contrat de professionnalisation et 166 en
contrat d'apprentissage étaient présentes au 31 décembre
2021.

Le montant des dépenses en formation était de 13,7 millions
d'euros.
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5.1 FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

POURCENTAGE DE LA MASSE SALARIALE CONSACREE A LA FORMATION CONTINUE

2019 4,36%

MONTANT DES DEPENSES TOTALES CONSACREES A LA FORMATION CONTINUE (EN MILLIONS
D’EUROS)

2019 2020 2021
Plan de I'entreprise - frais de stage et dépenses de fonctionnement 7.7 38 53
Rémunération versée aux stagiaires 4,9 2,0 5.1
TOTAL 12,6 5.8 10,4
Formation des jeunes — financement de la professionnalisation 0,0 o 0.0
Financement du congé individuel de formation 0,0 o 0.0
Contribution Iégale Formation continue 3.7 2.8 3.2
TOTAL 16,3 8,6 13,7

Compte tenu de la mise en ceuvre de l'activité partielle en 2020 et au ler semestre 2021, la
comparaison avec les exercices passés n'est pas pertinente.

REPARTITION DES DEPENSES POUR L’ANNEE 2021 (EN %)

24%
Contribution légale
formation continue

39% C—
I'ePrlw?rgSriese DODD
0000
000
37% 000

Rémunération
versée aux stagiaires
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NOMBRE DE STAGIAIRES (V)

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Homme . 702 840 775 1161 1310 1232 1073 1082 920 240 176 168 3176 3408 3095

Femme 447 506 475 607 692 611 580 627 435 92 68 59 1726 1893 1580
TOTAL 1149 1346 1250 1768 2002 1843 1653 1709 1355 332 244 227 4902 5301 4675

(1) Un méme stagiaire peut suivre un ou plusieurs stages. Un stagiaire qui a changé de catégorie en cours d'année est
compté dans les effectifs de chaque catégorie.

Pourcentage de salariés ayant suivi un stage par catégorie professionnelle

o o
1o oo She? o8*
%‘]u bq I I
Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL

2019 = 2020 m2021

Pourcentage de salariés ayant suivi un stage par genre

q°1° O'Io
o o [
f‘ \'5°1° ‘°°1° %’5‘
2019 2020 2021

EHomme HBEFemme
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Nombre moyen de stages par catégorie professionnelle

7.5
43 4,5
3,6 3,9 ’
32 g 24 2.6 l 2,9 I 25 51 23 32 29 I
Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL

2019 =2020 m2021

La hausse dans la catégorie maitrise et haute maitrise est due a lintégration de I'ensemble des
réalisations des formations théoriques et pratiques des centres d'instructions, des SSLIA et de la Viabilité
Hivernale dans I'outil de gestion de la formation Talentsoft TMS.

Nombre moyen de stages par genre

5,6
3.4 3,5

28 2,5
I I : I

2019 2020 2021

EHomme EFemme

NOMBRE D’HEURES DE STAGE POUR FORMATIONS REMUNEREES ET NON REMUNEREES

L'ensemble des formations (hors FNE) sont réalisées sur le temps de travail et correspondent & des heures
rémunérées.

Si les formations dans le cadre du dispositif FNE 2020 ont été réalisées hors temps de fravail, sur la base du
volontariat, les formations dans le cadre du FNE 2021 ont été effectuées durant le temps de travail et ont
donc été rémunérées.

Répartition par type de formation

Congé formation Plan entreprise TOTAL
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Nombre dheures 2236 .. 893 31141 119667 51059 115667 121903 51952 146808
Part en % 1,8 1,7 21,2 98,2 98,3 78,8 100,0 100,0 100,0

Les formations des collaborateurs quittant I'entreprise dans le cadre de I'accord RCC signé en décembre
2020 sont des formation prises en charge sur le dispositif CPF, illustrant I'augmentation des heures de
formation en dehors du dispositif Plan.
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Nombre d’heures moyen de formation par stage et par catégorie professionnelle

18,6
11,0 94
8.8 K
7.4 7.3 7.8 6.9
52 57 ’
=0 B
Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution TOTAL

2019 =2020 m2021

Nombre d’heures moyen de formation par salarié

21
19
8
. 4
2019 2020 2021 |:| [J

]

m ADP mCadre N

24 o3

o

Nombre d'heures prévues dans le cadre du dispositif Fonds National de I'Emploi (FNE) ()

2020 2021
Nbre de Heures Nbre de ss:l.qriés ,ng,res Nbre de Heures Poiskee sgl.uriés ,He'u,res
salariés inscrits prévues ayant suiviune  realisees salariés inscrits prévues SETHSIRIMID (el HEED
formation en 2020 2020 formation en 2021 2021
FNE1 Formations &
réaliser avant le 785 10589 694 9166
31/12/2020
FNE2 Formations &
réaliser avant le 752 6 472 115
31/03/2021
FNE - Formations &
réaliser avant le 68 5361 59 1244
31/03/2022
TOTAL 1537 17 061 694 9 281 68 5361 59 1244

(1) Dispositif mis en place en mai 2020 - Données prévisionnelles & ce jour (les formations sont programmées jusqu'au 31/12/2022).

En 2021, le FNE a été co-financé par le plan de l'entreprise & hauteur de 10% du coOt
pédagogique de la formation réalisée.
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5.2 CONGES FORMATION

REPARTITION DES HEURES DE CONGES FORMATION PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE (CIF) /
CPF DE TRANSITION

Cadre Haute Maitrise Maitrise Exécution
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Taux (en %) 15 0 17 26 25 17 54 50 67 5 25 0

Les heures de formation dans le cadre d'un CPF de fransition sont faites dans le cadre des reliquats de CIF
ou de CPF de transition professionnelle.

AUTRES CHIFFRES CONCERNANT LA FORMATION

2019 2020 2021
Salariés ayant bénéficié d'un congé de formation remunéré 5
Salariés ayant bénéficié d'un congé de formation non rémunéré 0
Congés individuels de formation refusés par le FONGECIF (raison
budgetaire) 6 2 2
Congés Bilans de compétences 1 [
Contrats d'apprentissage au 31 décembre 195 129 166
Contrats de professionnalisation au 31 décembre 31 o )
Heures d'absences pour formation syndicale (1) 53 91 99

(1) Le coUt de ces absences n'est pas imputé sur le budget formation.

5.3 APPRENTISSAGE

NOMBRE DE CONTRATS D' APPRENTISSAGE CONCLUS DANS L'ANNEE

124 133 —b
53
2019 2020 2021 A
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ACCORDS COLLECTIFS SIGNES

6

L'entreprise accorde une importance particuliere au
dialogue social et favorise la négociation collective.
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@ RELATIONS PROFESSIONNELLES

6.1 ACCORDS SIGNES EN 2021

NOMBRE, DATE DE SIGNATURE ET OBJET DES ACCORDS SIGNES DURANT L' ANNEE
CONSIDEREE

6 accords ont été signés au cours de I'année 2021 :

1. Avenant & l'accord relatif & lindemnisation des salariés en activité partielle du 28 juillet 2020 en date
du 3 mars 2021.

2. Accord de fin de conflits - 13 juillet 2021.
3. Accord relatif aux entretiens professionnels en date du 30 septembre 2021.
4. Accord relatif a prime exceptionnelle de pouvoir d'achat 2021 en date du 30 septembre 2021.

5. Avenant a l'accord relatif a prime exceptionnelle de pouvoir d'achat 2021 en date du 22 octobre
2021.

6. Avenant n°8 & l'accord instituant un régime collectif de remboursement des frais médicaux &
Aéroports de Paris en date du 21 décembre 2021.

6.2 REPRESENTANTS DU PERSONNEL ET DELEGUES SYNDICAUX

Les mandafs des membres du Comité d'Entreprise et des Délegués du Personnel ont pris fin le 31
décembre 2019.

A compter du 1er janvier 2020, le Comité Social et Economique (CSE) remplace les représentants élus du
personnel dans I'enfreprise. Il fusionne I'ensemble des Instances Représentatives du Personnel (IRP),
Délégués du Personnel (DP), Comité d'Enfreprise (CE) et Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail (CHSCT).

Les élections de la délégation du personnel au CSE qui comprend 36 membres se sont déroulées du 14
au 19 novembre 2019.

La durée des mandats est de 4 ans.
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ELECTIONS DES MEMBRES DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE (SCRUTIN TOUS LES QUATRE
ANS)

Participation par college

ler college 2e college 3e college

2019 2019 2019

Inscrits 515 4 459 1454
Votants 281 3330 1002
Suffrages exprimés 268 1002 975
Participation en % 54,56 74,68 68,91

Résultats obtenus pour chaque organisation syndicale

Nombre de voix (en %)
Organisations 2019 Organisations 2019
SNTA/CFDT 421 SNTA/CFDT 9.43
CFE/CGC 1 462 CFE/CGC 32,74
FO 374 FO 8,38
UNSA/SAPAP 775 UNSA/SAPAP 17,36
CGT 1357 CGT 30,39
SUD AERIEN 76 SUD AERIEN 1,70
TOTAL 4 445 TOTAL 100,00

Appartenance syndicale des élus a l'instance CSE

2019
Organisations Titulaires Suppléants
SN A DT e S 2
O O O S 13 ) 12
LS L 3
NS A S AR A e O 7
O S 12 12
SUD AERIEN 0 0
TOTAL 36 36
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ELECTIONS DES MEMBRES DU CONSEIL D' ADMINISTRATION (SCRUTIN TOUS LES CINQ ANS)

Participation par catégorie

Cadre Autres Salariés TOTAL
2009 2014 2019 2009 2014 2019 2009 2014 2019
Inscrits 1593 1676 1753 9563 7163 5325 11156 8839 7078
Votants 720 716 893 2901 2545 2960 3621 3261 3853
Suffrages exprimés 710 705 864 2833 2496 2832 3543  320] 3696
Participation en % 4520 42,06 50,94 30,34 34,85 5559 3246 3621 54,44
Résultats obtenus pour chaque organisation syndicale
Nombre de voix (en %)
Organisations 2009 2014 2019 Organisations 2009 2014 2019
CFDT 345 229 426 CFDT 9,74 7.15 11,53
CFE/CGC 601 782 1025 CFE/CGC 16,96 24,43 27.73
CFIC 298 0 0 CFIC 8,41 0,00 0,00
CGT 1355 1038 1216 CGT 38,24 32,43 32,90
UNSA/SAPAP 509 662 663 UNSA/SAPAP 14,37 20,68 17,94
FO 435 490 366 FO 12,28 15,31 9,90
TOTAL 3 543 3 201 34696 TOTAL 100,00 100,00 100,00

Appartenance syndicale des élus au Conseil d’Administration ADP

Organisations 2009 2014 2019
CFDT 0 0 1
CFE/CGC 1 2 2
CFIC 0 0 0
CGT 3 2 2
UNSA/SAPAP 1 1 ]
FO 1 1 0
TOTAL [ 6 6
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UTILISATION DES CREDITS D'HEURES ET ABSENCES SYNDICALES

Volume global des crédits d’heures utilisés pendant I'année considérée

2019 2020 2021
TOTAL 117 802 54 656 69 521

Le nombre d'heures syndicales comprend d la fois les heures imputables sur les dotations horaires et les
heures passées en réunion.

Depuis 2020, ce nombre est inférieur aux années précédentes en application des nouveaux accords sur
le CSE et le droit syndical signés en septemlbre 2019.

Les nombres d'instances, de mandats et de dotations horaires sont inférieurs d la situation précédente, et
I'activité partielle a conduit certains mandatés a déclarer moins d'heures voire aucune.

NOMBRE DE REUNIONS PENDANT L’ANNEE CONSIDEREE

2019 2020 2021
Comité Social et Economique S \ 2 43
C25CT 11 11
C35CT \\\ 32 50"

(1) Nombre de réunions pour les 5 C3SCT.

NOMBRE DE REUNIONS ANNUELLES AVEC LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

2019 2020
Délégués du Personnel 12
Comité d'Entreprise 26
Commissions OB M
Délégués syndicaux 60
Groupes de fravail syndicats/direction 11
Représentants du personnel au Conseil d’ Administration 15

(1) Compte tenu de la mise en place du CSE le ler janvier 2020, ces données n'ont plus lieu d'étre.
(2) Réunions de négociation.

(3) Dont les réunions d'actualité sociale avec I'ensemble des organisations syndicales.

(4) Ce nombre correspond aux séances du Conseil d'Administration sans les comités.
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FORMATIONS SYNDICALES
Répartition du nombre de bénéficiaires et du nombre de jours par organisation syndicale
Nombre de bénéficiaires Nombre de jours
2019 2020 2021 2019 2020 2021
CFDT O ... O O OO 0
CRIC O ... O O OO 0
, CFE/CCC . O A 14 .0 12 )
e et coT 4 0.2 7 0L 6
syndicale FO O ... O O .0 .0 . 0
UNSA/SAPAP O ... O E2 S N I 3
SUD AERIEN 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4 4 48 7 12 25

6.3 INFORMATION ET COMMUNICATION
PROCEDURES D'ACCUEIL

Accueil des stagiaires, alternants et nouveaux collaborateurs

En continuité avec la politique déployée depuis plusieurs années en faveur de l'alternance et des stages,
I'entreprise accompagne les jeunes dans le démarrage de leur vie professionnelle en leur offrant la possibilité
d'exercer un métier et d'acquérir une premiére expérience significative.

L'accueil des stagiaires est assuré par les différents services, qui mettent & disposition des informations relatives
a l'entreprise et des visites des infrastructures aéroportuaires sont organisées par le biais des maisons de
l'environnement et du développement durable.

Pour les nouveaux alternants, la Direction des Ressources Humaines programme des séminaires d'intégration
au début de leur contrat afin de leur présenter la pluralité de nos activités et de nos métiers. L'accord sur le
télétravail integre désormais les alternants et les stagiaires de plus de 2 mois, leur permettant ainsi de s'‘adapter
aux nouveaux modes de travail de I'entreprise, tout en respectant leur rythme, la continuité pédagogique et
'accompagnement par leur tuteur. Un réseau social interne dédié aux alternants a été déployé pour fédérer
cette jeune communauté afin de les impliquer au sein de I'organisation, d'échanger leurs idées, de partager
leurs projets, et de répondre d leurs interrogations.

Aujourd'hui, le Groupe ADP, toujours impacté par la crise sanitaire, continue & s'‘adapter aux nouveaux défis
qui simposent au monde aéroportuaire et entend poursuivre ses engagements envers les étudiants et les
jeunes dipldmés pour se préparer aux enjeux de demain.

Un nouveau programme d'Onboarding (accueil et intégration) des nouveaux embauchés en CDI, est
déployé afin d'accompagner chaque nouveau salarié au sein de lentreprise, de I'annonce de son
embauche d la pleine prise de ses fonctions.

Le parcours se compose de différentes briques : acces & une plateforme d'accueil digitale regroupant des
informations pratiques et éléments clés sur I'entreprise, petits déjeuners d'intégration en présence du PDG,
visites des plateformes, webinaires thématiques sur les enjeux du groupe et du modeéle aéroportuaire,
moments de convivialité et programme de mentorat.
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PROCEDURES D'INFORMATION ASCENDANTE ET DESCENDANTE

Support

Périodicité Cadre

Haute Maitrise  Maitrise Exécution

Intfranet — News, interviews, vidéos, reportage,

etc.

Les actus RH et annexes au bulletin de paie
Connexions Info (ex Infodif) — Outflook
Rapport d'activité et de Développement
Durable

Orientations Stratégiques 2020-2023

Documentation et espaces projets digitalisés :

GPEC, rémunération, RCC, PACT, etc.

Intranet — Extraits de presse
Réseau social d'entreprise Yammer

Foire aux questions spécifique période Covid :

sanitaire, activité partielle, télétravail... en
support Intranet et Yammer

Newsletter #Restonsconnectés

Panneaux d’affichage administratif

Notes de service

Livret d’accueil des nouveaux embauchés

Variable

Mensuel
1 & 2 par semaine

1/an
Variable
Variable

Quotidienne
Permanent

Permanent

Hebdomadaire
Permanent
Variable
Variable

x

X X X X

X

X
X

X

ala demande

X

X

X X X X

X

X

X X X X

X

X X X X

SYSTEMES D’ENTRETIENS INDIVIDUELS

Un entretien individuel entre le collaborateur et son manager a lieu chaque année. Il permet d’établir un

bilan de I'année écoulée, de fixer les enjeux opérationnels et les objectifs de I'année a venir, mais

également d'échanger sur son parcours professionnel. Un support informatique permet I'analyse des

informations recueillies d cette occasion.

Par ailleurs, au-deld des échanges réguliers avec son encadrement, tout salarié peut solliciter un

enfretien avec son Responsable Ressources Humaines ou une Assistante Sociale pour tout motif

personnel (familial, logement, probléme social, formation, retraite, etc.).

6.4 DIFFERENDS CONCERNANT L’APPLICATION DU DROIT DU TRAVAIL

Procédures 2019 2020 2021
Recours d des modes de solutions non judiciaires engagées dans I'année 0 [ 3 0
Instances judiciaires engagées dans I'année avec mise en cause de I'enfreprise 10 RS 15
Mises en demeure et procées-verbaux de l'inspecteur du travail pendant 'année 5 1 0

(1) Sousréserve de I'existence d'éléments non connus de DJA.
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ACTIVITES ET ACTIONS
SOCIALES

&

PRIX DU REPAS

3,33 €

13 préts au titre de l'aide au logement fravaux et accession
ont été accordés en 2021.

10 nouveaux logements dans les programmes locatifs sont
occupés par des salariés d'Aéroports de Paris.

324 664 repas ont été servis aux salariés d'Aéroports de Paris
dans les 5 restaurants gérés par le Comité Social et
Economique.

Le montant de la subvention versée au Comité Social et
Economique pour les activités socioculturelles s'est élevé a
10,2 millions d'euros.
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ACTIVITES ET ACTIONS SOCIALES

7.1 ACTIVITES SOCIALES

LOGEMENT

Entreprise soumise & la PEEC (Participation des Employeurs & I'Effort de Construction) pour un montant de
1,68 million d'euros ufilisés au bénéfice des salariés pour la réservation de logements locatifs et de préts
accession a la propriété.

Réservations de logements dans les programmes locatifs

2019 2020 2021
Nouveaux logements occupés par des salariés ADP 28 ] 4 10
Logements occupés au 31 décembre 1675 1 684 1703

Aides pour le financement de I'acquisition ou de I'amélioration du logement

Des préts au taux d'intérét de 1% remboursables au maximum en 20 ans sont accordés aux salariés sur
proposition de la Commission Mixte du Logement.

Les salariés ne pouvant bénéficier du 1% logement, leur demande ne correspondant pas aux critéres de
la réglementation, peuvent toutefois bénéficier de préts hors 1% dont le montant est de 20 000 euros.

Montant total des dépenses au titre de I'aide au logement du personnel

2019 2020 2021

Souscriptions de 0gements e 048 ... . 009 ... 0.20
Actionlogement 017 .. 003 ... 0.24

Préts accordes Hors Action Logement 000 ... 000 . .. 0,00
Préts PASS (fravaux, mobilité...) 0,06 0,05 0,08

TOTAL DES DEPENSES (EN M€) 0,71 017 0,52

Les préts PASS, hors action logement et bonifications viennent en complément de la PEEC.
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BUDGET DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE (ACTIVITES SOCIALES, CULTURELLES ET
SPORTIVES)

2019 12 085 885 € O

2020 - 10 100 227 €
2021 - 10294032 €

La subvention versée au Comité Social et Economique comprend :

@ La subvention aux activités sociales, culturelles et sportives qui représente 1,65% de la Masse Salariale
Brute Imposable (MSBI), soit 5 312 588 € comptabilisés en 2021 ;

@ La subvention Iégale de 0,22% de la MSBI pour le fonctionnement, soit 708 345 € en 2021 ;

@ Les contributions complémentaires pour un montant de 1 473 781 € en 2021, correspondant a la prise
en charge d'autres dépenses ;

@ La mutuelle retfraités pour un montant de 2 799 318 € en 2021.

RESTAURANTS DU PERSONNEL

Nombre de restaurants mis a la disposition du personnel

2019 2020 2021
PO Oy e S S S
Paris-Charles de Gaulle ) e LA A 6
Paris-Le BOUrget e | LI
Aérodromes d'aviation générale 0 0 0
TOTAL 13 13 11

(1) Concernant le siege, une cafétéria est ouverte de 7h30 & 15h avec une offre de restauration rapide.
(2) Fermeture du Club & Paris-Charles de Gaulle.
(3) Fermeture du restaurant a Paris-Le Bourget.
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ACTIVITES ET ACTIONS SOCIALES

Restaurants gérés par le Comité Social et Economique

2019 2020 2021
PO Oy S S 3
Paris-Charles de Gaulle 2 2 2
TOTAL 5 5 5

Restaurants gérés par le Comité Social et Economique, nombre total annuel de repas
servis (1)

2019 2021
374034 179 408

dont salariés Aéroports de Paris 140715
TOTAL 589 559 290 889 324 664
DONT SALARIES AEROPORTS DE PARIS 389 124 188 583 216 653

(1) Données issues du systeme d'information de facturation individuelle des salariés.

Restaurants gérés par le Comité Social et Economique, prix du repas Aéroports de Paris
(en euros) (1

12,34 12,34
9,01 9,01

3,33 “‘l 3,33 “‘l ’,””,.‘:::)..h\\\\\
2020 2021

Prix du repas @

® Montant de la subvention restaurant accordée au CSE pour les salariés
d'Aéroports de Paris
H Prix total du repas

(1) Prix par repas payé au CSE (part salariale et part employeur uniquement).
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ACTIVITES ET ACTIONS SOCIALES

Restaurants gérés par un concessionnaire

2019 2020 2021
PO Oy 2 ‘N
Paris-Charles de GAUIle S < T 4
Paris L BOUrg e e | [I— 0
Aérodromes d'aviation générale 0 0 0
TOTAL 8 8 é

Restaurants gérés par un concessionnaire, nombre total annuel de repas servis

2019

dont salariés Aéroports de Paris
TOTAL 633 600 252 171 229 971
DONT SALARIES AEROPORTS DE PARIS 186 900 78 251 75 696

Restaurants gérés par COMPASS.

Les restaurants gérés par Air France facturent directement les administrations et enfreprises qui les
fréquentent.

De ce fait, seuls les chiffres de fréquentation des salariés Aéroports de Paris sont indiqués.

2019 2020 2021
POy 27606 . 7154 8013
Paris-Charles de Gaulle 77686 24788 34015
Paris-Le Bourget - - -
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ACTIVITES ET ACTIONS SOCIALES

7.2 AUTRES CHARGES SOCIALES (EN MILLIONS D’EUROS)

2019 2020 2021

Assurances complémentaires (prévoyance) (1) 5,29 523 . 4,99
Régime obligatoire de couverture santé () 5,62 589 3,59,
Régimes retraites supplémentaires (@ 4,26 108 . 3,15
Retraites complémentaires 4) 33,66 27,16 . 30,60
CoUt réel de la participation aux cotisations des mutuelles (retraités groupe fermé) 2,93 2,91 2,80

(1) Régime de prévoyance AXA / CHUBB.

(2) Couverture santé Mutuelle des actifs global (Humanis).
(3) Retraites supplémentaires art. 83 (CNP).

(4) Cotisations AGIRC ARRCO et AGFF.

4

e
—\5-—"—&')
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INDEX DES INDICATEURS PREVUS PAR L'ACCORD CSE DU 09/09/2019

EMPLOI

Effectif au 31 décembre 2021

Travailleurs extérieurs

Embauches en CDI et CDD

Départs CDI et CDD

Promotions

Chémage partiel

Evolution de I'emploi des personnes en situation de handicap
Absentéisme

oNOoNU N W=

REMUNERATIONS, CHARGES ET ACCESSOIRES

2.1 Mode de calcul des rémunérations
2.2 Hiérarchie des rémunérations

2.3  Montant des rémunérations

2.4  Charges accessoires

2.5 Charge salariale globale

2.6  Participation financiere des salariés

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

3.1  Accident de travail et de frajet

3.2 Répartition en % des accidents de travail avec arrét par motif
3.3 Maladies professionnelles

3.4 Dépenses en matiére de sécurité

AUTRES CONDITIONS DE TRAVAIL

4.1  Durée et aménagement du temps de travail

4.2  Organisation du travail

4.3  Conditions physiques de travail

4.4  Transformation de I'organisation du fravail

4.5 Dépenses d'amélioration des conditions de travail
4.6  Médecine du travail

4.7  Travailleurs inaptes
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INDEX DES INDICATEURS PREVUS PAR L'ACCORD CSE DU 09/09/2019

FORMATION
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Le bilan social 2021 d’'Aéroports de Paris a été élaboré en application de I'accord du Comité Social et
Economique du 09/09/2019.

Ce bilan social peut étre envoyé et les informations complémentaires éventuelles sur son contenu
demandées a la Direction des Ressources Humaines
1, rue de France - BP 81007 — 95931 ROISSY CHARLES DE GAULLE CEDEX

Société anonyme au capital de 296 881 806 euros — SIREN 552 016 628 RCS Bobigny
N° TVA infracommunautaire FR 33 552 016 628

Siege social : 1, rue de France — BP 81007 — 95931 ROISSY CHARLES DE GAULLE CEDEX
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