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ET RAPPORT FINANCIER ANNUEL

En application de l'article 19 du Réglement (UE) n° 2017/1129 du Parlement européen et du Conseil du 17 juin 2017,
les informations suivantes sont incluses par référence dans le présent document d’enregistrement universel (le
« document d’enregistrement universel ») :

¢ pour I'exercice 2021: les états financiers consolidés d’Aéroports de Paris relatifs a I'exercice clos le 31 décembre
2021 et le rapport des commissaires aux comptes y afférent figurant au chapitre 6 du document d’enregistrement
universel d’Aéroports de Paris déposé auprés de I'Autorité des marchés financiers (AMF) le 14 avril 2022 sous
le numéro D.22-0299, ainsi que I'examen de la situation financiére et du résultat d’Aéroports de Paris pour
I'exercice clos le 31 décembre 2021 figurant au chapitres 5 dudit document d’enregistrement universel 2021 ;

¢ pour I'exercice 2020 : les états financiers consolidés d’Aéroports de Paris relatifs a I’exercice clos le 31
décembre 2020 et le rapport des commissaires aux comptes y afférent figurant au chapitre 18 du document
d’enregistrement universel d’Aéroports de Paris déposé aupres de I'AMF le 18 mars 2021 sous le numéro
D.21 0149, ainsi que I'examen de la situation financiére et du résultat d’Aéroports de Paris pour I'exercice clos
le 31 décembre 2020 figurant aux chapitres 7 et 8 dudit document d’enregistrement universel 2020.

Conformément au Réglement général de I'AMF, le présent document d'enregistrement universel et les documents
d'enregistrement universel 2021 et 2020 sont disponibles sur le site de 'AMF ( HYPERLINK « http:/www.AMF-france.org »
www.AMF-france.org) ainsi que sur le site Internet d’Aéroports de Paris ( HYPERLINK « http:/www.groupeadp.fr »
www.groupeadp.fr)

Le présent document d’enregistrement universel annule et remplace la précédente version déposée aupres de I'AMF
le 14 avril 2023 et mise en ligne sur le site internet de la société le 17 avril 2023.

La modification apportée concerne l'intégration de la version finale du Rapport spécial sur les conventions réglementées
tel que signé par les commissaires aux comptes en date du 30 mars 2023.

Ce document d’enregistrement universel a été déposé le 14 avril 2023 aupreés de 'Autorité des marchés financiers, en sa
qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE) n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9
dudit reglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de I'admission
de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note d’opération et, le cas échéant,
un résumeé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. L'ensemble alors formé est approuveé
par I'’AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.

Ce document est une reproduction de la version officielle du Document d’enregistrement universel intégrant le rapport
financier annuel 2022 qui a été établie au format ESEF (European Single Electronic Format) et déposée auprés de 'AMF,
disponible sur le site internet de la Société et celui de TAMF.
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MESSAGE
D'AUGUSTIN de ROMANET,

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL . IRl ud AVTRE

: AgflarornT
“RRISE DESS [ NE

L'apres crise nous montre que l'appétit de voyage aérien est encore trés fort.
Nous le voyons cette année avec des niveaux de trafic proches de 2019 dans
nos plateformes aéroportuaires a Paris et dans le monde.

Nous devons assurer nos missions avec le plus haut niveau d'exigence : accueil-
lir au mieux tous les passagers dans des aéroports toujours plus respectueux
de leur environnement. Nous savons que décarboner le transport aérien pren-
dra du temps pour que les technologies atteignent un niveau de maturité
suffisant. Par ailleurs, nous savons que la demande des pays émergents va
croitre car ces pays n'ont encore que trés peu accédé a l'avion. Par conséquent,
pour équilibrer développement et décarbonation, le rythme de croissance du
transport aérien devra progresser moins vite dans les pays développés.

Notre devoir est de contribuer a I'atteinte des objectifs des accords de
Paris, donc de décarboner les aéroports et le transport aérien au maxi-
mum. Accélérer la réduction de lI'impact environnemental du transport

aérien constitue ainsi notre premier défi : tous les acteurs de I'aéronautique

Augustin de Romanet, sont mobilisés avec une feuille de route ambitieuse, la neutralité carbone
Président-directeur général en 2050 a I'échelle mondiale. A Paris, et dans le monde, nous ouvrirons le
chemin sur nos plateformes aéroportuaires, avec le zéro émission nette au

sol a Paris-Orly dés 2030 et le zéro émission nette en 2035 a Paris-CDG.
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Les premiéres réalisations de notre feuille de route
stratégique 2025 Pioneers nous positionnent comme
leader de la décarbonation de notre secteur : énergie
solaire, création d'une co-entreprise pour développer
I'nydrogéene sur les aéroports, offre permanente de
carburants durables a I'aéroport

Paris-Le Bourget.

Accueillir toujours mieux tous les
voyageurs dans nos aéroports,
dans les meilleures conditions
d'hospitalité, constitue notre
second défi : informer, accueillir,
orienter, tout en proposant des
expériences unigues en salle d'em-
barquement. L'hospitalité se joue
a tous les moments et étapes du parcours voyageur
dans nos aéroports, et se faconne au quotidien avec
I'ensemble de la communauté aéroportuaire et nos
partenaires. Les bons résultats Skytrax 2023, avec

Paris-CDG classé 5™ mondial, nous honorent et nous

obligent a continuer toujours de rechercher I'excel-
lence. Notre nouvelle marque de retail et d'hospita-
lité, Extime, porte cette excellence en zone réservée
au départ a Paris, et demain dans le monde.

Notre modele s'est encore démarqué
cette année par son ancrage multi-
local, en lien et au service des terri-
toires partout oU nous sommes pré-
sents dans le monde. C'est une force,
la multi-localité ne se décréte pas, elle
se déploie concretement aux cotés de
nos partenaires locaux, TAV Airports
en Turquie, GMR Airports en Inde.

Les défis qui nous attendent collecti-
vement sont exigeants mais enthousiasmants car je
sais pouvoir compter sur la passion, I'esprit pionner
et I'engagement des femmes et des hommes qui font
le Groupe ADP!

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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ACTEUR MONDIAL MULTI-LOCAL,
NOUS POURSUIVONS, POUR
TOUTES NOS PARTIES PRENANTES,
NOTRE AMBITION DE CREATION

DE VALEUR ET DE DECARBONATION
DE NOS PLATEFORMES.

4 688 M¢
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LE GROUPE ADP,
UN LEADER MONDIAL
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LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

UN ESPRIT PIONNIER

Le réve : novembre 1944, Alain Bozel écrit une note visionnaire
au général de Gaulle, chef du Gouvernement provisoire,
pour définir et promouvoir I'idée d'un aéroport idéal pour Paris.

Création de I’établissement public Aéroport de Paris
ayant une mission de service public d’aménagement, d’exploitation @——e
et de développement des aéroports civils dans un rayon
de 50 kilométres autour de Paris.

Début Inauguration de Aéroport de Paris Ouverture Lancement Feuille de route
de I'exploitation I'aéroport Paris- devient Aéroports du capital des grands travaux stratégique
de l'aéroport Charles de Gaulle de Paris. et introduction prévus dans 2025 Pioneers.
Paris-Orly. et ouverture en bourse le cadre du Contrat

de régulation
économique
2016-2020.

de la société.

du terminal 1.

La croissance
rapide du trafic aérien
avec I'émergence
du tourisme de masse,
les évolutions technologiques
(aviation supersonique,
transport de masse avec
I'arrivée du Boeing 747
puis des autres avions
trés gros porteurs comme
I'Airbus A380)

L'avénement

La libéralisation
et la consolidation
du secteur du
transport aérien

La crise
pétroliere

Les évolutions
du marché mondial
du transport aérien,
maturité progressive

du continent européen
et apparition d'une
demande importante

venue des pays
émergents

Le coup
d’arrét brutal
de Pindustrie
du secteur aérien
du fait de la crise
sanitaire
du Covid

Le défi de
la transition
énergétique

des grands hubs francais et
i mondial - .
mondiaux Elargissement
progressif Construire
La stireté » ' du réseau et un nouveau modt_ele
liée au Les erises Défis développement aéroportuaire
terrorisme financiéres et relevés sur des marchés de long terme,
sanitaires avec hors du bassin durable et
succes francilien historique performant
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LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

LE GROUPE ADP

EN QUELQUES CHIFFRES

UNE ANNEE DE FORTE
REPRISE DU TRAFIC :

80,9 %

DU TRAFIC GROUPE
2019

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT 2022
(en M€)

936

2021

2022

COLLABORATEURS

26 183

PART DE CDI/CDD
94,4 %

NOMBRE MOYEN D'HEURES
DE FORMATION
PAR COLLABORATEUR

20

* Hors TAV Airports
& Groupe ADP
Aéroports de Paris SA

CHIFFRE D’AFFAIRES 2022
(en M€)

4 688

2777

+ 68,8 %

2021 2022

DETTE FINANCIERE NETTE
(en M€)

8o 7 440

2021 2022

TAUX DE FREQUENCE
DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

9,03

TAUX DE GRAVITE
DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

0,47

TAUX D'ABSENTEISME

9,2 %*

EBITDA 2022
(en M€)
1704
@
751
2021 2022

RATIO D'ENDETTEMENT

4,4 x EBITDA

TAUX DE FEMINISATION

32,8 %

TAUX D'EMPLOI
ALTERNANTS

TAUX D'EMPLOI DE PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

UNE RAISON D'ETRE
QUI SE DECLINE
AU QUOTIDIEN

NOTRE RAISON D’ETRE

rQ Q
o e
i \Pﬁ@

ACCUEIL DES PASSAGERS

pour une expérience de voyage de qualité.

-

DESIGN, INNOVATION ET CONCEPTION

pour accompagner les évolutions du transport aérien.

RESPONSABILITE

face aux enjeux environnementaux,
sociétaux et sociaux.

N

CREATION DE VALEUR

pour toutes les parties prenantes :
compagnies, prestataires, fournisseurs,
actionnaires, salariés et territoires.

08 AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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DU CLASSEMENT
SKYTRAX 2023 :
5 AEROPORTS

LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

FOURNISSEURS

ACCUEIL DES PASSAGERS

5éme PARIS-CDG (ex-6°m)

DU GROUPE ADP

¢l

/
AN

]

TOP 100 ) _
39¢me  PARIS-ORLY (ex-46¢me)
36¢me  DELHI (ex-37¢m¢)
65:mc  HYDERABAD (ex-63¢m)
52éme  MEDINE (ex-58¢m)

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX —

EMISSIONS DE CO, SCOPES 1 & 2
154 089 (en tonnes de CO,)*

EMISSIONS DE CO, SCOPE 3

1 058 609 en 2020 (en tonnes de CO,)*
9 859 667 en 2021 (en tonnes de CO,)

Intégration des demi-croisiéres dans le calcul d'émissions
pour les aéroports consolidés et certifiés ACA4 ou ACA4+

CONSOMMATION TOTALE D’ENERGIE

1 144 3 6 6 (en MWh d’'énergie finale)

ACHAT D’ENERGIE RENOUVELABLE
485 433 (en MWh d'énergie finale)

PRODUCTION D’ENERGIE A PARTIR
DE SOURCES RENOUVELABLES

66 088 (en MWh d’énergie finale)

QUANTITE TOTALE DE DECHETS
NON DANGEREUX COLLECTES

45 61 1 tonnes

QUANTITE DE DECHETS DANGEREUX INTERNES

TI 885 tonnes (augmentation drastique
compte tenu de I'augmentation du périmétre de reporting)

Aéroports consolidés comptabilisés a 100 % (Paris-CDG, Paris-ORY, Paris-LBG,
AIG, aéroports du Groupe TAV a I'exception d’Antalya) et aéroports non consolidés
pondérés du % de détention par ADP (aéroport d’Antalya, MZLZ, Liege Airport,
Nuevo Pudahuel, Ravinala). Chiffres GMR non inclus en 2022.

* Selon le reporting Airport Carbon Accreditation.

ET PARTENAIRES

22,1 %

Achats réalisés auprés des TPE-PME-ETI
Dépenses réalisées
dans un rayon de 150 km
autour de Paris Notre-Dame
(cercle d’influence économique
qui représente a son tour
83 % des dépenses totales Aéroports de Paris SA).

80 %

Part des marchés avec critéres RSE
(conforme a l'objectif),
représentant 98 % des dépenses négociges
lors de ces consultations.

716 ke

CA des achats réalisés
auprés du secteur adapté

Label RFAR (ISO 20400)
reconduit pour I'année 2022-2023.

— SALARIES —

862 M

de rémunérations,
dont 7,5 M€ d’intéressement
et 3,7 M€ de participation

— ACTIONNAIRES —

Bénéfice de 5,22 € par action

Proposition d'un dividende
de 3,13 € par action**

2,5 % de rendement du dividende***

NOTATIONS
EXTRA-FINANCIERES

MOODY'S ESG ASSESSMENT

63/100 en 2021
S&P GLOBAL ESG SCORE

63/100 en 2022
FTSE4GOOD

3,1/5 en 2022
MSCI

AA i €N 2022

** Soumis & l'approbation de I'Assemblée générale des actionnaires du 16 mai 2023 statuant sur les comptes 2022.

*** Dividende par action rapporté au dernier cours de I'année 2022. Montant proposé par le conseil d'administration a I'assemblée générale du 16 mai 2023.

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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UN GROUPE MONDIAL,
DES ACTIVITES PRESENTES
SUR TOUTE LA CHAINE DE VALEUR

ASSISTANCE EN ESCALE

) T Havas

/ m\
SECURITE

[T1ALV IR

u COMMERCES
rDJ &HOSPITALITE

l, /

GROUPE ADP

INGENIERIE & CONSEIL r"} /\ D TECHNOLOGIE

\\\\\\‘///,,, @ G=MS \—\/ QO HubOne & 1y morencc

uuuuuuuuu

10 AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



Exploitation
et opération
aéroportuaires

¢ Infrastructures
performantes
et sobres

& Amélioration
des dessertes
des plateformes

& Accélération de
la digitalisation
du parcours passager

& Optimisation
des opérations
aéroportuaires
et réduction des
émissions carbone

Commerces
& Hospitalité

& Lancement
d'Extime, la premiére
franchise de retail
et d'hospitalité

¢ Objectif de
développement
du CA/PAX par de
nouveaux produits,
et plus de synergies
attendues entre
les acteurs et un
écosystéme digital
renforcé

Immobilier

¢ Importantes réserves
foncieres a Paris

& Reprise en pleine
propriété de terrains
et de batiments
dont les baux arrivent
a échéance

Services :
IT et Ingénierie

# Services (IT, ingénierie,
sociétés de services
TAV Airport)

¢ Diversité des sources
de revenus

& Développement
des synergies

LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

FOCUS TAV AIRPORTS EN 2022
PREMIER GESTIONNAIRE AEROPORTUAIRE TURC

AEROPORTS

DU CAPITAL DETENU | COLLABORATEURS CHIFFRE DANS PAYS
PAR LE GROUPE ADP D’AFFAIRES

TAV Airports s’est imposé comme le leader des services aéroportuaires au Moyen-
Orient, en Afrigue du Nord et en Asie centrale.

TAV Airports gere : les aéroports d’Ankara-Esenboda, Izmir Adnan Menderes, Gazipasa-
Alanya, Antalya et Milas-Bodrum en Turquie, mais aussi des aéroports en Tunisie (Monastir et
Enfidha-Hammamet), en Géorgie (Tbilissi et Batoumi), au Kazakhstan (Almaty),
en Macédoine du Nord (Skopje et Ohrid), en Arabie saoudite (Médine) et en Croatie
(Zagreb).

Opérateur aéroportuaire intégré, TAV Airports propose une large gamme de services
via ses filiales : ATU (travel retail et duty-free), BTA (bars et restaurants), Havas et
TGS (assistance en escale), TAV OS (salons) ou encore TAV Technologies (télécom-
munications) et TAV Security (sGreté).

Ces filiales de services gagnent réguliérement des contrats. Aux Etats-Unis par
exemple, ATU opére depuis 2015 la zone boutiquaire de I'aéroport de Houston.

La stratégie de croissance de TAV Airports vise a concentrer le développement
du réseau d’aéroports sur certaines régions et a s’appuyer sur le développement
des revenus non aériens, notamment en accélérant le déploiement de la stratégie
d’hospitalité du Groupe ADP.

FOCUS GMR AIRPORTS EN 2022
OPERATEUR AEROPORTUAIRE DE PREMIER PLAN EN INDE

AEROPORTS
DU CAPITAL DONT OPERES | DE PASSAGERS * DESTINATIONS
DETENU PAR DESSERVIES
LE GROUPE ADP ET «% EN
DEVELOPPEMENT

GMR Airports est a la téte d'un portefeuille d'actifs de classe mondiale comportant
7 aéroports dans 3 pays (Inde, Indonésie et Gréce) ainsi qu'une filiale de manage-
ment de projets (GADL).

Quatre de ces aéroports sont déja en exploitation : les aéroports internationaux de
Delhi, Hyderabad et Goa en Inde et I'aéroport de Medan en Indonésie.

L'aéroport international Indira-Gandhi de Delhi (59 millions de passagers accueillis
en 2022) a été élu « meilleur aéroport d'Inde et d'Asie centrale » lors des derniers
World Airports Awards de I'organisme Skytrax.

GMR est positionné sur un marché offrant de nombreuses opportunités de dévelop-
pement en se positionnant prioritairement sur le marché indien lors des prochaines
privatisations et en saisissant de nouvelles opportunités en Asie du Sud-Est et sur
d'autres marchés cibles.

GMR met également en ceuvre des initiatives pour réduire I'empreinte carbone, notam-
ment de I'aéroport de Delhi qui doit devenir zéro émission nette de carbone d'ici 2030.

*En 2022, a Delhi, Hyderabad, Cebu et Medan, a partir du mois de juillet 2022.

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

UN RESEAU UNIQUE

IMPLANTATIONS PAR TYPES D’ACTIVITES
’ Gestions et opérations

. Autres services (duty-free, salons, assistance en escale, etc.)

SANTIAGO DU CHILI

Depuis octobre 2015, le Groupe ADP et ses
partenaires operent la concession de 'aéroport
international Arturo-Merito Benitez de Santiago
du Chili, 6%m aéroport d’Ameérigue latine.
Depuis l'inauguration du nouveau terminal
international, le 26 février 2022, 'aéroport peut
accueillir jusqu'a 38 millions de passagers par an.
+ Niveau de trafic en 2022 : 18,8 M de passagers
soit 76,1 % du trafic de 2019
+ ACA* 2 (réduction)
Santiago du Chili est I'un des premiers aéroports
en Amérique du Sud a atteindre ce niveau
* Ajrport Carbon Accreditation.

-

ANTALYA

Antalya est une destination majeure pendant la
saison estivale des loisirs en Europe en raison de

sa situation sur la riviera turque, longue de 500 km
sur la cote méditerranéenne, au sud-ouest du pays
et avec une capacité hoteliere de 625 000 lits.
Antalya se positionne comme le deuxieme aéroport
le plus fréquenté de Turquie et le premier en termes
de trafic international.

+ Niveau de trafic en 2022 : 31,2 M de passagers
soit 87,5 % du trafic de 2019

+ ACA* 3+ (neutralité)

12 AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



ALMATY

TAV Airports a repris les opérations a Almaty, la capitale économique
et l'aéroport le plus fréquenté du Kazakhstan en avril 2021. Almaty
est située dans le sud-est du pays et constitue un centre commercial
majeur de l'initiative Belt and Road, connue sous le nom de « la route
de la soie moderne », qui relie la Chine centrale a I'Asie occidentale,

a I'Europe et a I'Afrique. C'est également le centre financier et culturel
du Kazakhstan, ainsi que la ville la plus peuplée et la plus cosmopolite.

Niveau de trafic en 2022 : 7.2 M de passagers, soit 113 % du niveau

LE GROUPE ADP, UN LEADER MONDIAL

de trafic de 2019

AMMAN

Présent sur le territoire jordanien depuis 2007,

le Groupe ADP exploite avec succes sa participation
dans la société AIG (Airport International Group),
l'aéroport Queen Alia d’Amman, un aéroport
exemplaire pour la qualité de services aux passagers
et 'impact environnemental.

Niveau de trafic en 2022 : 7.8 M de passagers
soit 87,8 % du trafic de 2019

Titulaire de I'accréditation Airport Health
Accreditation

ACA* 4+ (transition)

* Airport Carbon Accreditation.

NEW DELHI

[’aéroport international Indira-Gandhi (IGIA) s’étend
sur plus de 2 000 ha et est situé a seulement 15 km
du centre de New Delhi. Il dessert la capitale indienne
et sa métropole urbaine de plus de 26 millions
d’habitants dont il est 'unique aéroport international.

Niveau de trafic en 2022 : 59,5 M de passagers
soit 86,9 % du trafic de 2019

Titulaire de l'accréditation Airport Health
Accreditation

ACA* 4+ (transition)

GOA

Le nouvel aéroport de Goa, en Inde, a démarré ses
opérations le 5 janvier dernier. Situé dans l'ouest de
I'Inde, Manohar International Airport est exploité par
GMR Airports. La premiere phase de développement
permettra de développer la connectivité régionale et
d'accueillir jusqu'a 4,4 millions de passagers par an.

« Meilleur aéroport durable sur site vierge » dans la
catégorie Durabilité de 'aviation et environnement
lors de la 14¢ conférence internationale ASSOCHAM
(chambres de commerces et d'industries d'Inde).

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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Le Groupe ADP s'inscrit dans une
offre de voyage plus diversifiée
et adaptée, tenant compte de ce
gu'attendent les clients passagers,
les citoyens et les habitants des ter-
ritoires.

L’avenir et le développement
de notre métier passent par une
transformation environnementale
accélérée, allant au-dela de I'im-
pact direct des aéroports.

Ainsi, le Groupe ADP vise la minimi-
sation de son empreinte environne-
mentale, notamment sur le climat,
la qualité de l'air, la biodiversité, les
déchets, etc., en se fixant en par-
ticulier pour objectif d'atteindre la
neutralité carbone a horizon 2050

LES TRANSFORMATIONS
ENVIRONNEMENTALES

La montée en puissance des enjeux climatiques
et plus largement environnementaux, le signal fort venu
de la société civile, puis la crise sanitaire de 2020
ont rendu incontournable I'accélération
de la transformation des acteurs du transport aérien.

sur le périmetre géographique
augmenté de la croisiere de tous
les avions au départ de Paris,
et en s'engageant progressive-
ment a compenser I'ensemble des
impacts biodiversité et carbone de
la construction des infrastructures
nouvelles a Paris-Charles de Gaulle.

Le Groupe ADP a engagé une tran-
sition qui privilégie la sobriété et la
performance des aménagements
et limite les nouvelles surfaces
construites dans ses emprises. |l
participe aux efforts de décarbo-
nation du secteur, notamment par
le déploiement de solutions éner-
gétiques adaptées aux caractéris-
tiques de chaque vol.

Vers une croissance durable du transport aérien,

un mode de transport:

()

pour un monde ouvert et en paix

qui évolue vers une utilisation

a se réinventer par
le progrés pour se décarboner

qui s'adapte aux besoins
du développement
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LA NOUVELLE DYNAMIQUE
DU MARCHE AERIEN

La croissance du trafic aérien a Paris Aéroport tirée par le trafic international

M International (dont DROM-TOM) 58%/

National & Schengen 56%/

525/ 544/
51%/
49 %/
PYOYETPY [N [N S G R

48%/

2020 2021 2022 2024 2025 2030 2035 2040

Cette croissance du trafic international a un niveau supé-
rieur a celui de la zone Schengen est davantage créatrice
de valeur avec un impact positif direct sur les activités
commerciales et la stratégie d’'investissement.

Il s’agit d’'une tendance de long terme soutenue
par le développement économique des territoires,
par la croissance de la classe moyenne mondiale et de
la propension a voyager, particulierement en dehors de
’Europe, et par le positionnement de la place touristique
et d’affaires de Paris.

La reprise du trafic : un défi opérationnel et humain

En % par rapport a 2019.

H Groupe ADP. Perspectives de retour
Paris Aéroport. du trafic groupe —
/ Entre
/ 2023 \ 023 et 2024
/ CcoMPRIS \| RETOUR \
( ENTRE \ \ AU TRAFIC | RETOUR 51009
\ 95et105% GROUPE’/ AU TRAFIC " l00%
80,9 % du trafic groupe \2019/ 2019 2019
\20@ —
Perspectives de retour COMPRIS
du trafic de Paris Aéroport ENTRE
95 et 105 %
45.6 du trafic
= COMPRIS 2019
ENTRE
90 et 100 %
du trafic
COMPRIS 2019
ENTRE
87et93%
du trafic
2019
2021 2022 2023 2024 2025 2026

L’intermodalité fer/air : un moteur de la dynamique de trafic

La plateforme aéroportuaire n’est plus simplement
un lieu ou I'on prend I'avion mais un lieu de connexions
ou le client voyageur a I'opportunité de choisir le mode
de transport ayant le plus faible impact environnemen-
tal, quelle que soit sa destination.

Au-dela de la correspondance classique, la corres-
pondance intermodale portera une part croissante

du développement des plateformes du Groupe ADP,
notamment franciliennes.

Ainsi I'avion est amené a devenir un segment du voyage
dont une part de plus en plus importante passerait par
le train ou les modes alternatifs de transport.

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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L'ENCADREMENT DE L'EXERCICE
DE NOTRE ACTIVITE

Des débats autour du développement
et de I'avenir du transport aérien
dans lesquels le Groupe ADP s'implique.

STABILITE DE LA REGULATION

& Nécessaire pour la compétitivité des aéroports et l'investissement pour la transformation de long terme,
écologique en particulier.

FEUILLE DE ROUTE DE DECARBONATION DU SECTEUR

& Cette feuille de route a été remise au Gouvernement : le Groupe ADP co-rapporteur
sur I'adaptation des infrastructures.

RESTRICTIONS D'EXPLOITATION SUR LES AEROPORTS
¢ Couvre-feu a Paris-Orly.

¢ Interdiction des vols substituables par des parcours de moins de 2h30 en train.

¢ Interdiction des avions les plus bruyants.

o A Paris-Charles de Gaulle, le trafic est plafonné par un indice de bruit.

PLAFONNEMENT DU NOMBRE DE VOLS

& Paris-Orly connait un plafonnement a 250 000 vols par an et un couvre-feu de 23h30 a 6h0O0.
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DES ACTIONS DEJA ENGAGEES

Le Groupe ADP accompagne ces mutations structurelles
en portant le renouveau du modele aéroportuaire.

Accueillir nos clients
dans une approche
d’hospitalité globale

Fluidité et rapidité du parcours,
excellence de l'accueil.

Inventer Paéroport
qui mobilise

les énergies durables
de demain

Multimodalité, hub énergies.

Renforcer la relation
avec les territoires

Connectivité, emploi, énergies bas carbone,
biodiversité, immobilier.

Batir un groupe
multi-local intégré

Intégrer les enjeux et contraintes locales.

Anticiper et accompagner
la transformation
des compétences

Epanouissement des salariés, culture responsable,
innovation, agilité, transmission.
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AVEC 2025 PIONEERS,
NOUS AVONS ENGAGE
UN NOUVEAU MODELE
AEROPORTUAIRE, DURABLE

I o o o o T o e 5 G o e i !
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INTERVIEW
D'EDWARD ARKWRIGHT,

DIRECTEUR GENERAL EXECUTIF

E. A.: La décarbonation et I'accélération des attentes
sociétales et environnementales pousse I'ensemble
du secteur du transport aérien a se transformer. A tra-
vers sa feuille de route stratégique 2025 Pioneers,
le Groupe ADP a initié un nouveau modéle aéropor-
tuaire, plus durable et plus performant. Il suppose
une transformation structurelle de long terme, guidée
par la transition environnementale de notre industrie,
la préservation de notre équilibre économique et la
satisfaction et création de valeur pour nos clients
et parties prenantes. Nous devons dans tous les
domaines étre pionnier et viser I'excellence : tant au
niveau de I'hospitalité que de la fluidité des parcours
voyageurs, que de la décarbonation de nos plate-
formes, ou encore en matiere de connectivité entre
les territoires et nos aéroports.

E. A. : Le groupe doit continuer d'accompagner la
trés bonne reprise du trafic post-Covid en assurant
la continuité et la qualité des opérations et en répon-
dant aux enjeux de recrutement et de développement
de nouvelles compétences, tout en transformant ses
plateformes, en matiére de connectivité et d'intégra-
tion de nouvelles énergies (carburants aéronautiques
durables, hydrogene). Nous avons connu a I'été 2022
une tres forte tension sur les effectifs, aux contrdles
sOreté notamment. La mise en place d'Aérowork,
plateforme de recrutement simplifié dans les terri-
toires pour tous les métiers sur nos aéroports, nous
permet de mieux appréhender cette problématique
tout au long de I'année. La préparation des grands éve-
nements sportifs de 2023 et 2024 sera un grand défi
d'accueil pour toutes les équipes du Groupe ADP et
de la communauté aéroportuaire, et une opportunité
unique de faire rayonner nos aéroports et nos valeurs
en accueillant de la meilleure maniéere les nombreux
athlétes et supporters internationaux.
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Edward Arkwright,
Directeur général exécutif

E. A.: Il s'agit d’'une maniere de fonctionner ensemble
dans notre réseau international et d’envisager notre
développement a I'international. Etre multi-local, c’est
tenir compte des spécificités locales, tout en étant
animés — avec nos partenaires turc TAV Airports et
indien GMR Airports — par des objectifs communs
a toutes nos plateformes autour de I’hospitalité, de
la transition environnementale ou encore de l'in-
novation. 2025 Pioneers est la premiéere feuille de
route stratégique de I'entreprise pensée a I'échelle
globale : plus uniquement parisienne, elle est par-
tagée avec TAV Airports et en résonance avec la
feuille de route de GMR Airports. La multi-localité
fonde également une approche de développement
international. Il s'agit de s'appuyer sur des acteurs
locaux solides, positionnés pour capter la croissance
d'une région : TAV Airports en Turquie pour le Moyen-
Orient, et GMR Airports en Inde pour la région Asie-
Pacifique. Cette spécificité propre au Groupe ADP
repose également sur un développement sélectif et
opportuniste, comme cette année avec la prise de
participation dans lI'aéroport de Medan en Indonésie
par GMR Airports.

LA REPONSE STRATEGIQUE

E. A.: L'accueil et I'nospitalité sont au coeur de notre
raison d'étre : accueillir, orienter, accompagner dans
les meilleures conditions les passagers qui chois-
sissent nos aéroports. L'hospitalité est au coeur de
notre stratégie, c'est notre grille de lecture et de pro-
grés tout au long du parcours passager. L'hospitalité,
c'est offrir a nos passagers les meilleurs produits
des grandes marques et des expériences uniques de
gastronomie avec des signatures de grands chefs.
L'hospitalité, c'est fournir des services pour accom-
pagner au mieux le voyage a l'aéroport, en particu-
lier pour certains publics comme les familles et les
personnes fragiles. L'hospitalité, c’'est enfin donner la
maftrise du temps, grace a une culture de l'informa-
tion voyageur en temps réel, sur nos interfaces digi-
tales et dans nos terminaux et en travaillant a toujours
plus de fluidité pour les contrdles. Pour |'expérience
aprés les contrdles, nous avons lancé Extime, notre
nouvelle marque de retail et d’hospitalité. La nouvelle
salle d'embarquement du Terminal 1, qui rappelle les
Années folles et la vie parisienne, démontre qu'a tra-
vers Extime, nous pouvons faire vivre des moments
uniques a tous nos passagers, imprégnés de design
et d'excellence.

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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LA FEUILLE DE ROUTE STRATEGIQUE*

2023
PIONEERS

Elle porte des priorités claires, assorties de réalisations concrétes et mesurables
et se positionne pleinement a I’échelle du groupe a travers une feuille de route partagée
avec TAV Airports et une feuille de route GMR en résonance avec celle du groupe.

il L E)\DIEEJIEITION

Imaginer I'aéroport durable de demain

& Viser I'excellence et la durabilité des modes opérationnels et de construction.
@ Innover en matiére d'hospitalité.
& Développer |'offre de connexions multimodales.

ONIE

©)2 GROUP

Batir un groupe mondial, intégré, et responsable

& Consolider le réseau du groupe.
& Mobiliser les expertises pour les démultiplier.
& S’appuyer sur un ancrage territorial fort.

©a
©°. SHARED
0% [0 svranies

Innover, accompagner et responsabiliser

# Promouvoir une démarche innovante.
& Attirer et fidéliser les talents par une politique RH globale.
& Développer une culture de la responsabilité.

* Cf. section 11.2 du Document d'Enregistrement Universel 2022.




OBJECTIFS
2025 PIONEERS

o

ONE AMBITION
Imaginer I'aéroport
durable de demain

01

Faire partir plus de 80 % des
vols a I’heure ou dans un délai de
moins de 15 minutes par rapport
a I’heure planifiée

¢ AEROPORTS CONTROLES

02

Réduire de 10 % les émissions
moyennes par vol au roulage avion
¢ PARIS-ORLY ET PARIS-CDG

03

Fixer un budget carbone pour le
cycle de vie de tous les projets
d’investissements de plus de 5 M€
¢ ADP SA, TAV AIRPORTS

04

Proposer a 50 % des passagers
une facilitation biométrique dans
leur parcours au départ

@ PARIS-ORLY ET PARIS-CDG

05

Viser I'excellence en matiére

d'hospitalité :

¢ Installer Paris-CDG dans le top
10 du classement Skytrax des
meilleurs aéroports mondiaux,
ainsi que 4 aéroports dans le
Top 50 et 8 aéroports dans le
Top 100

¢ TOUS AEROPORTS o
AEROPORTS CONTROLES,

TRAFIC > 3M PAX

¢ Atteindre une note ACI/ASQ
de 4 en matiére de satisfaction
passagers

06

Déployer le concept Extime retail
et hospitalité a Paris et engager
le déploiement de la franchise
dans deux terminaux en dehors
des plateformes parisiennes

¢ PARIS ET INTERNATIONAL

07

Installer les plateformes pari-
siennes au meilleur niveau
européen en matiére de corres-
pondance train-avion en aug-
mentant de 50 % a Paris-CDG
le nombre de passagers en cor-
respondance train-avion et en le
doublant a Paris-Orly

¢ PLATEFORMES PARISIENNES

08

Utiliser 10 % d'énergies bas car-
bone dans les terminaux et coté
piste, soit un quasi-doublement
par rapport a 2019, et 40 % hors
atterrissage et décollage

¢ AEROPORTS CONTROLES,
NIVEAU ACA > 3 EN 2021

09

Ouvrir le nouveau poéle multimo-
dal de Paris-Orly, avec la mise en
service de la gare de la ligne 14
en 2024 et rendre possible la
mise en service ou la construc-
tion de 8 lignes supplémentaires
de transports en commun pour
connecter les aéroports franci-
liens aux territoires riverains

¢ PLATEFORMES PARISIENNES

10

Préserver 25 % de surfaces
pour la biodiversité a Paris-CDG
et 30 % a Paris-Orly et Paris-
Le Bourget, et doter les aéro-
ports du groupe d'une trajectoire
pour améliorer leur indice de bio-
diversité d'ici 2030

¢ LES 23 AEROPORTS

ENGAGES DANS LA CHARTE
AIRPORTS FOR TRUST

ONE GROUP
Batir un groupe mondial,
intégré, et responsable

n

Stabiliser la maturité moyenne

de notre portefeuille de conces-

sions a 30 ans

¢ TOUS AEROPORTS EN CONTRAT
DE CONCESSION (HORS PARIS)

12

Ouvrir 100 routes internationales
supplémentaires pour accroitre la
connectivité de nos territoires

¢ TOUS LES AEROPORTS DU GROUPE

LA REPONSE STRATEGIQUE

13

Développer la smartisation des
aéroports du groupe avec trois
aéroports au niveau "full” et 100 %
des autres au niveau "friendly”

¢ AEROPORTS CONTROLES,
TRAFIC > 4M DE PAX

14

Appuyer la généralisation des
procédures de descentes conti-
nues entre 2023 et 2025 a Paris-
CDG et Paris-Orly

@ PARIS-ORLY ET PARIS-CDG

15

Faciliter la réalisation de 80 %
d'achats locaux franciliens, dont
20 % aupres de PME, sous réserve
de la législation en matiere de
commande publique

¢ ADP SA

@ e

®
[

SHARED DYNAMICS

Innover, accompagner
& responsabiliser

16

Déployer 120 expérimentations
en matiére d'innovations socié-
tales, environnementales et opé-
rationnelles d’ici 2025, dont 30
conduisant a une industrialisation

@ ADP SA, TAV AIRPORTS, HUB ONE

17

Réaliser au moins une opération
d'actionnariat salarié d'ici 2025

¢ ADP SA

18

Prendre en compte un critére
RSE dans la rémunération de
100 % des collaborateurs

¢ ADP SA, TAV AIRPORTS, AIG

19

Multiplier par cing le nombre de
journées d’engagement citoyen
des salariés, en le portant a
5 000 sur la période 2022-2025

¢ ADP SA

20

Former 100 % des collaborateurs
aux bonnes pratiques éthiques et
compliance

¢ ADP SA, TAV AIRPORTS, AIG

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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LA REPONSE STRATEGIQUE

ONE AMBITION

DE PREMIERES REALISATIO'NS CONCRETES
POUR IMAGINER L'AEROPORT
DURABLE ET HOSPITALIER DE DEMAIN

Parc solaire photovoltaique de Caveirac

ETRE
PIONNIER

dans I'excellence

et la durabilité des
modes opérationnels
et de construction

10%

D’ENERGIE BAS CARBONE
DANS LES TERMINAUX ET COTE PISTE

OBJECTIFS
2025 PIONEERS

40%

HORS ATTERRISSAGE ET DECOLLAGE

LE GROUPE ADP INAUGURE SON PREMIER PARC SOLAIRE

EN FRANCE

Le Groupe ADP se trouve parmi les
premieres entreprises francaises
a approvisionner son électricité
aupres de parcs photovoltaiques,
spécifiqguement construits en
France pour ses besoins propres.

Dans le cadre de la décarbonation
de son énergie, le Groupe ADP
a signé avec le constructeur et
producteur Urbasolar et le four-
nisseur d'électricité GazelEnergie,
en 2020, un contrat d'achat direct
d'électricité renouvelable de longue
durée, un Corporate PPA (Power
Purchase Agreement), par lequel
une entreprise consommatrice s’ap-
provisionne directement aupres de
parcs d’énergies renouvelables.

Le contrat prévoit la création pour
les besoins du Groupe ADP de trois
nouveaux parcs solaires en France
dans les départements du Gard, du
Var et de la Charente.

Avec une production annuelle
attendue de 47 GWh d'énergie verte
sur une durée de 21 ans, ce contrat
d'approvisionnement direct en élec-
tricité représente 10 % des besoins
en électricité annuels pré-Covid
pour faire fonctionner les trois aéro-
ports parisiens, ou encore pres de
75 % des besoins en éclairage.

La centrale de Caveirac, la premiere
des trois du Groupe ADP, a été mise
en service en 2022.
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LA REPONSE STRATEGIQUE

FACILITER ET DECARBONER NOS ACCES :
LE POLE MULTIMODAL DE PARIS-ORLY

Plusieurs projets d'infrastructures
contribuant a faciliter I'acces des
aéroports franciliens sont en cours
de développement et se poursui-
vront en 2023 : les travaux de la
gare multimodale de Paris-Orly, les
travaux du tunnel CDG Express, des
études d'opportunité pour la créa-
tion de trois lignes de bus depuis
Paris-CDG et desservant le dépar-
tement du Val-d'Qise, ainsi que la
signature de la convention pour la
ligne Roissy-Picardie.

La nouvelle gare Paris-Orly, qui
verra la ligne 14 mise en service a
|'été 2024, et la ligne 18 en 2027,
vient appuyer I'ambition multimo-
dale et de réduction de la part des
véhicules sur les plateformes, en
transformant profondément les
acces a l'aéroport de Paris-Orly
qui sera a 25 minutes du centre de
Paris.

Alors que plus de 70 % des acces
a Paris-Orly se font en voiture -
tant par les salariés que par les
passagers (VTC, taxis, véhicules
personnels), I'arrivée de la gare va
permettre d'améliorer 'acces, flui-
difier les axes de circulation, réduire
les émissions de CO, et améliorer
la qualité de l'air aux abords de la
plateforme, par I'effet de report
modal route/fer.

VOYAGEURS ATTENDUS
CHAQUE JOUR A LA GARE

VOYAGEURS
EN HEURE DE POINTE

Futur pole multimodal de Paris-Orly

OUVRIR LE
NOUVEAU POLE
MULTIMODAL
DE PARIS-ORLY,
AVEC LA MISE EN SERVICE
DE LA GARE DE LA LIGNE 14

AEROPORTS DE PARIS / DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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ONE AMBITION

ETRE
PIONNIER

en matiéere
d’hospitalité

OBJECTIFS
2025 PIONEERS

INSTALLER
PARIS-CDG DANS LE

TOP 10

DU CLASSEMENT
SKYTRAX DES MEILLEURS
AEROPORTS MONDIAUX
4 AEROPORTS

DANS LE TOP 50

ET 8 AEROPORTS

DANS LE TOP 100

Nouvelle salle d’embarquement internationale du Terminal 1

PARIS-CHARLES DE GAULLE, ELU MEILLEUR AEROPORT
D'EUROPE POUR LA 2™ ANNEE CONSECUTIVE,
ENTRE DANS LE TOP 5 MONDIAL

Le Groupe ADP vise l'excellence
en matiere d'hospitalité partout
ou il est présent dans le monde.
Les World Airport Awards de |'or-
ganisme Skytrax se fondent sur
les votes des passagers : environ
treize millions de questionnaires
complétés par des clients de plus
de cent nationalités. En 2023,
cing aéroports appartenant au
réseau du groupe figurent parmi
les cent meilleurs aéroports mon-
diaux en matiére de satisfaction
des passagers et de qualité de ser-
vice et douze sont, au total, récom-
pensés. Paris-Charles de Gaulle est
élu « meilleur aéroport européen »
pour la deuxiéme année consécu-
tive et se classe désormais a la

5¢me place (+ 1 place) et Paris-Orly
gagne sept places et figure au
39¢me rang mondial.

Au-dela d'installer durablement
I'aéroport Paris-Charles de Gaulle
dans le Top 10 mondial, le Groupe
ADP souhaite positionner quatre
des aéroports de son réseau dans
le Top 50 et huit dans le Top 100
d'ici 2025.

36éme

AU CLASSEMENT
DE SKYTRAX POUR
L'AEROPORT DE DELHI
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LA REPONSE STRATEGIQUE

LANCEMENT D’EXTIME : LA NOUVELLE MARQUE DE RETAIL
ET D'HOSPITALITE DU GROUPE ADP

Le Groupe ADP a dévoilé Extime,
sa nouvelle marque de retail et
d’hospitalité aéroportuaire a travers
'ouverture de son premier Boutique
Terminal Extime au Terminal 1.
La marque vise a proposer une
expérience aéroportuaire totale-
ment réinventée en zone réser-
vée, une fois les contrbles passés.
Concept inspiré des boutiques-
hotels, Extime souhaite transformer
les zones réservées des aéroports
en une collection de Boutiques
Terminaux, a Paris, puis dans le
monde, selon un modéle écono-
migue de franchise.

Le voyageur peut profiter des
nouveaux standards qui lui sont
proposés, et dont I'excellence est

revendiquée autour de trois piliers :
I’'excellence du design des lieux ;
'excellence de I'offre commerciale ;
I'excellence du service et de l'ac-
cueil au sein du Boutigue Terminal.

La nouvelle salle d'embarquement
du Terminal 1 a été réalisée pour le
Groupe ADP par deux designers
francais : Hugo Toro et Maxime
Liautard. Le passager retrouve plu-
sieurs clins d'ceil aux Années folles
et aux éléments iconiques de la vie
parisienne.

Ce trio d’excellence a pour ambi-
tion de porter au plus haut la qua-
lité de service et la satisfaction des
passagers au sein des Boutiques
Terminaux Extime.

---|| H|u|||

o g

ENGAGER

LE DEPLOIEMENT
DE LA FRANCHISE EXTIME
D’ICI 2025 DANS

TERMINAUX EN DEHORS
DES PLATEFORMES
PARISIENNES
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Aéroport international Esenboda (Ankara, Turquie)

(o] - X1 g J | 33
2025 PIONEERS STABILISER

LA MATURITE MOYENNE
DE NOTRE PORTEFEUILLE
DE CONCESSIONS A

RENFORCER NOTRE PORTEFEUILLE :
LE RENOUVELLEMENT DES CONCESSIONS D'ANKARA

ET D'ANTALYA

En 2022, la maturité moyenne du
portefeuille de concession est de
32 ans. Le renouvellement de la
concession de 'aéroport d’'Ankara
remporté par TAV Airports le
20 décembre 2022 et visant a
augmenter les capacités de cet
aéroport en contrepartie du droit
de I'exploiter jusqu’en mai 2050
contribue a 'objectif de stabilité
de la maturité portefeuille.

En 2022 également, un groupement
formé par TAV Airports (51 %),
membre du Groupe ADP, et Fraport
(49 %) a remporté I'appel d'offres
pour le renouvellement de la
concession de I'aéroport d'Antalya.
Cette concession a pour objet la
réalisation d'investissements visant

a augmenter les capacités de cet
aéroport a 80 millions de passagers
par an (soit le double des capacités
actuelles), en contrepartie du droit
de l'exploitation pendant 25 ans
entre 2027 et 2051.

Ces deux aéroports sont des actifs
stratégiques pour notre porte-
feuille en matiere de dynamique
de trafic.

DU TRAFIC 2019
A ANTALYA EN 2022
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SE DEVELOPPER EN S’APPUYANT SUR DES PLATEFORMES
DE DEVELOPPEMENT : GMR AIRPORTS

Son développement en France et
hors de France permet au Groupe
ADP de trouver des relais de crois-
sance. Le Groupe ADP cherche a se
développer de maniére sélective et
opportuniste en s'appuyant sur des
acteurs locaux solides, positionnés
pour capter la croissance d'une
région : TAV Airports en Turquie
pour le Moyen-Orient, et GMR en
Inde pour la région Asie-Pacifique.

GMR Airports a obtenu la conces-
sion de l'aéroport de Medan en
Indonésie au sein d’un consortium
dont il détient 49 % aux cotés
de l'opérateur public indonésien

APII. Medan, 4¢me ville d’Indonésie,
est le 5¢me aéroport du pays avec
10 millions de passagers en 2018.
Effective depuis juillet 2022, cette
concession, d’une durée de 25 ans,
prévoit un plan d’investissements
étalés sur plusieurs années, dont
la premiére phase devrait avoir lieu
au premier semestre 2023, afin
de moderniser les infrastructures
existantes (une piste et un terminal
de 100 000 m?) et d’augmenter
progressivement la capacité, en
ligne avec la croissance attendue
du trafic.

BEdl A== REA
= 1ol $EIE B 1EF
FITL N e

Aéroport de Goa - Dabolim International (Inde)
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PROJET DE CO-ENTREPRISE AVEC AIR LIQUIDE :
DESSINER LES HUBS HYDROGENE DE DEMAIN

Air Liquide et le Groupe ADP ont
annoncé en juin 2022 leur ambition
de créer la premiére co-entreprise
pour accompagner le développe-
ment des infrastructures hydrogéne
dans les aéroports.

Ce projet traduit 'ambition des deux
groupes de préparer le déploiement
d’une aviation mondiale décar-
bonée.

La mission de la co-entreprise,
détenue a 50-50, sera de proposer
une offre de conseils et d'études
amont pour accompagner les aéro-

ports dans leur transition vers I'’hy-
drogéne pour les usages au sol puis
avion : volumes, chaines logistiques,
infrastructures.

Air Liquide et le Groupe ADP ont
développé une expertise unique en
matiére de dimensionnement et de
pré-implantation d'infrastructures
pour accompagner la nécessaire
transformation des aéroports grace
a une étude d'un an de préfigura-
tion a Paris-Charles de Gaulle et
Paris-Orly, conjointe avec Airbus.
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PARIS AEROPORT

ETRE AU SERVICE DES TERRITOIRES :

L’EMPLOI AVEC AEROWORK

Aérowork, cofondé par le Groupe
ADP, est une nouvelle plate-
forme digitale qui innove dans la
maniére de recruter, dans les terri-
toires d'emprise des aéroports.
Elle réunit plus de 30 employeurs
des plateformes aéroportuaires
qui travaillent en lien avec les
services publics de I'emploi. Avec
Aérowork, c'est trés simple pour le
candidat : pas de CV, pas de photo,
mais un quizz de personnalité de
deux minutes. Dans les 72 heures,
le candidat a une réponse de I'en-
treprise lui permettant de s'orienter
soit vers un entretien, soit vers une
proposition d'accompagnement
par le service public de I'emploi.

La plateforme Aérowork a été élue
projet de I'année 2022 des Digital
RH Awards, qui récompense les plus
beaux projets de transformation de
la fonction RH pour sa mobilisation

en faveur de I'emploi d’entreprises
des communautés aéroportuaires
de Paris-Charles de Gaulle, Paris-
Orly et Paris-Le Bourget.

DEPUIS LE 6 MARS 2023

DES CANDIDATS AEROWORK

RESIDENT DANS

LES TERRITOIRES D'EMPRISE
DES AEROPORTS FRANCILIENS

CANDIDATS
ONT POSTULE EN LIGNE

CANDIDATURES ENVOYEES
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SHARED DYNAMICS

DE MULTIPLES INITIATIVES ENGAGEES POUR UNE DYNAMIQUE COLLECTIVE

05

D'INNOVATIONS, D'ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS
DES COLLABORATEURS ET DE RESPONSABILITE

ETRE
PIONNIER

en matiere
d’innovation

120

EXPERIMENTATIONS
A DEPLOYER EN MATIERE
D’INNOVATIONS DONT
30 CONDUISANT A

UNE INDUSTRIALISATION

OBJECTIFS
2025 PIONEERS

ALTEIA : INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE ET DRONES AU
SERVICE DE LA BIODIVERSITE

Pour répondre a son ambition de
préservation de la biodiversité,
le Groupe ADP s’est engagé a
réduire, puis arréter d’ici 2025, la
consommation de produits phyto-
sanitaires a Paris-Charles de Gaulle.
Pour faire face a ce défi, le pole
Innovation et les équipes des aires
aéronautiques de Paris-Charles de
Gaulle ont mené une expérimen-
tation avec des drones en colla-
boration avec la start-up Alteia,
spécialistes de solutions d'intelli-
gence artificielle permettant :
¢ d’évaluer I'état de la biodiversité
sur la plateforme ;
¢ de se rendre compte de la
présence d’espéces invasives
(telles que la vesce ou le
chardon).
Début septembre 2022, trois
drones, équipés de caméras, ont
donc survolé Paris-CDG pour aider
les équipes a mieux connaitre et
préserver la biodiversité.

OLGA, UN PROJET UNIQUE
POUR INNOVER EN MATIERE
ENVIRONNEMENTALE

Depuis octobre 2021 sont
déployées a Paris-Charles de Gaulle
des actions ambitieuses en matiére
d'efficacité environnementale dans
le cadre du projet OLGA (hOQlistic
Green Airport), soutenu par la
Commission européenne. Ce projet,
d'une durée de cing ans, s'étend
jusqu'en 2026.

A ce titre, le Groupe ADP s'est
associé a quelgque 40 partenaires
a I'expertise reconnue (aéroports,
compagnies aériennes, indus-
triels, monde de la recherche et
« start-ups ») pour déployer a Paris-
Charles de Gaulle, puis diffuser en
Europe, une trentaine d’actions
en matiere d'innovation environ-
nementale : expérimentation d'un
taxibot, station multi-énergie (gaz
naturel véhicule, H2) coté piste,
outil de gestion, basé sur I'lA, de la
biodiversité...
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PONTOISE, EPICENTRE DES NOUVELLES MOBILITES
AERIENNES DURABLES EN EUROPE

Le Groupe ADP a franchi a Pontoise,
le 10 novembre 2022, une nouvelle
étape déterminante pour le déve-
loppement des nouvelles mobilités
aériennes électriques. L'implanta-
tion d'un terminal passager, concu
et développé Skyport et le Groupe
ADP, intégrant dorénavant toutes
les composantes aéronautiques
et passagers, marque la derniére
étape d'aménagement du banc de
tests de Pontoise.

L'ensemble du parcours passager
a pu étre testé : accés au terminal,
formalités de contréle (reposant
sur des technologies de biométrie)
et embarquement a bord de l'ap-
pareil.

La réalisation d'un vol Volocopter,
pleinement intégré dans 'espace
aérien de 'aérodrome, a été une
premiére en Europe, et I'aboutis-
sement d'un an de campagnes de
tests trés ambitieuses. L'ambition
se poursuit avec I'aménagement
de plusieurs vertiports en ile-de-
France et le développement de
tous les usages, sanitaires et logis-
tiques, tout en se préparant pour
2024.

L'innovation est partout dans cette
nouvelle aventure aéronautique.

ETRE
PIONNIER

en matiere
d’innovation

4 %

MOINS DE BRUIT
QU'UN HELICOPTERE

Un an

DE CAMPAGNE DE TESTS

voe 20 vous
2 OO KM PARCOURUS
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OBJECTIFS
2025 PIONEERS

LE NOMBRE DE JOURNEES
D’ENGAGEMENT CITOYEN
EN LE PORTANT A 5 000
SUR LA PERIODE 2022-2025

LE PREMIER MOIS DE
L'ENGAGEMENT AU SEIN
DU GROUPE ADP

Plus de 170 collaborateurs se sont
engagés auprés d'associations rive-
raines partenaires de |'entreprise,
dans le cadre du mois de I'engage-
ment. Instauré par le Groupe ADP,
ce dispositif permet aux salariés de
prendre part a des actions solidaires
autour de l'insertion profession-
nelle, de la culture, de la solidarité
et de I'environnement : collectes de
livres, ateliers de tri de vétements
ou encore chantiers de plantations.

Au-dela du mois de I'engagement,
807 journées de l'engagement
ont été réalisées par les salariés.
Le Groupe ADP a mis en place une
plateforme numérique de I'enga-
gement qui permet aux salariés
de retrouver les différents formats
d'engagements : arrondi sur salaire,
congé solidaire ou mécénat de
compétences. 2022 a également
permis de réactiver le mécénat de
compétences de fin de carriere.

JOURS/AN/COLLABORATEUR
POUR L'ENGAGEMENT CITOYEN

JOURS REALISES
PAR LES COLLABORATEURS
DONT PLUS DE 170
LORS DES MOIS
DE L'ENGAGEMENT
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UN DIALOGUE SOCIAL NOURRI

La signature du douzieme accord
d'intéressement au mois de juin
2022 a permis son entrée en vigueur
pour la période 2022 a 2024. Cet
accord a pour but d'associer les
salariés aux résultats du Groupe
ADP dans l'objectif d'améliorer
la performance économique et la
qualité de service, et plus globale-
ment de favoriser 'engagement RSE
de I'ensemble des collaborateurs de
I'entreprise. Pour la premiére fois au
sein du Groupe ADP, la prime d'inté-
ressement est valorisée par 'atteinte
de trois objectifs RSE portés par les
collaborateurs. Le premier, social,

valorise I'engagement des collabo-
rateurs, en prenant en compte le
nombre de journées d'engagement
citoyen réalisées au cours de I'année
et sur le temps de travail. Le second,
green, concerne la réduction des
émissions de CO,. Le troisieme
critére, sociétal, porte sur le taux de
réalisation de la formation éthique
et compliance. Les deux autres
criteres portent sur I'amélioration de
la performance économique (ratio
EBITDA/CA groupe) et la qualité de
service (note de satisfaction passa-
gers au départ).

OBJECTIFS
2025 PIONEERS

DES COLLABORATEURS
D'AEROPORTS DE PARIS SA
ONT UNE REMUNERATION
PRENANT EN COMPTE

UN CRITERE RSE
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PROMOUVOIR

‘ LA CREATION DE VALEUR
A LONG TERME EN INTEGRANT
LES ENJEUX SOCIAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX.

= .

Administrateurs au CORSEIREdministration

7

33,3 % ‘ 58% /42 % | 57 ans ‘ 1 ‘ 86 %
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LA CULTURE ETHIQUE
AU SEIN DU GROUPE ADP

L’éthique et la compliance se définissent comme la conformité aux lois
et aux reglements, mais aussi comme le respect des valeurs du Groupe ADP.
C’est un cadre permettant de protéger les collaborateurs et I'entreprise.

La culture éthique du Groupe ADP repose sur :

¢ la formation et la sensibilisation des collaborateurs
a tous les niveaux afin de systématiser les réflexes
d'éthique et de compliance ;

¢ le programme éthique et compliance du Groupe
ADP est déployé de maniére homogéne dans
toutes ses entités ;

¢ I'implication des managers, en créant des espaces
d'échanges afin que chacun puisse remonter
les problématiques éthiques et se questionner
sur sa pratique ;

¢ un réseau dédié, constitué de 20 relais au sein
des directions supports en France et 25 référents
a l'international ;

¢ le systéme d'alerte accessible a tous les
collaborateurs du groupe ainsi qu'a ceux des
fournisseurs et sous-traitants pour signaler tout

manguement éthique et compliance. Le traitement
des alertes est encadré par une charte de traitement

et un process d'enquéte.

Le comité éthique :

¢ il integre des membres du personnel du Groupe ADP
ainsi que deux personnalités extérieures qualifiées
(un philosophe et un ex-directeur de I'’éthique
d’'une grande entreprise) ;

¢ le comité a vocation a réfléchir sur les enjeux
éthiques émergents et a la facon dont ils peuvent
impacter le groupe. Il suit également le déploiement
de la culture éthique au sein du groupe ;

¢ il émet des recommandations et permet d'anticiper
les nouveaux enjeux éthiques.

NOTORIETE CONFIANCE DES COLLABORATEURS
DU SYSTEME D'ALERTE DANS LE DISPOSITIF D'AEROPORTS DE PARIS SA

(+ 4 PTS VS 2021)

D'ALERTE ONT ETE FORMES A L'ETHIQUE

ET LA COMPLIANCE

Formalisation d’engagements en matiére de droits humains

Partage de la raison d’étre et des valeurs

Déploiement des modules de formation pour les populations exposées
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UNE GOUVERNANCE
STABLE ET MOBILISEE

Le conseil d'administration détermine les orientations de I'activité du Groupe ADP et veille a leur mise
en ceuvre. Il s’attache a promouvoir la création de valeur par I'entreprise a long terme en considérant
la raison d'étre de la société et les enjeux sociaux et environnementaux de ses activités.
Le Président du conseil d’administration assure également la direction générale de la société.
Augustin de Romanet est Président-directeur général d'Aéroports de Paris depuis le 29 novembre 2012.

AU 15 FEVRIER 2023

. Président-directeur général d’Aéroports de Paris.

. Administrateur de sociétés. Administrateur référent indépendant.
ADMINISTRATEURS . Président de GETLINK.
NOMMES PAR . Directeur général délégué et Secrétaire général de Veolia

L’ASSEMBLEE GENERALE

DES ACTIONNAIRES Eau France. Administrateur indépendant.

o Représentant permanent de la société Predica -
Crédit Agricole Assurances. Administrateur indépendant.

. Administratrice de sociétés. Administratrice indépendante.
ADMINISTRATEURS . Préfet de la région Normandie.
PROPOSES PAR . Inspecteur des finances.
L’ETAT ET NOMMES . Présidente d'ESSERTO.
PAR I:’ASSEMBLEE fondatri . . ‘nérale d ital
GENERALE . Co-fondatrice et Directrice générale de GENEO capital.
DES ACTIONNAIRES U Administratrice de sociétes.
ADM|N|STRATEUR . Directrice de participations Transports - Agence des participations de
REPRESENTANT I'Etat - Ministére de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique.
LETAT

. CGT

. CFE-CGC
ADMINISTRATEURS . CFE-CGC
REPRESENTANT
LES SALARIES : crpT

o SAPAP

. CGT
CENSEURS . Maire de Paris
AVEC VOIX A . Maire d'Orly
CONSULTATIVE [\IOMMES . 1 réaional d'il
PAR L’ASSEMBLEE . Présidente du Conseil régional d'lle-de-France
GENERALE . Président du Club des Acteurs du Grand Roissy

ADMINISTRATEUR REFERENT

L’administrateur référent assiste le Président-directeur général dans ses missions en sa qualité de Président du conseil d’administration,
dans l'organisation et le bon fonctionnement du conseil et de ses comités et dans la supervision du gouvernement d’entreprise et du
contrdle interne. Il exerce ses missions dans des conditions de parfaites objectivité et impartialité. Séverin Cabannes, administrateur
indépendant, a été désigné administrateur référent le 30 mars 2022.
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Comité
d’audit
et des risques

Séverin
CABANNES

Président
Administrateur
indépendant

* May GICQUEL

e Frédéric GILLET

¢ Olivier GRUNBERG
Administrateur
indépendant

e Matthieu LANCE

AU 15 FEVRIER 2023

Comité

des rémunérations,

nominations et

de la gouvernance

Sylvia
METAYER

Présidente
Administratrice
indépendante

¢ Séverin CABANNES,
Administrateur
indépendant

e May GICQUEL
¢ Jacques GOUNON

e Jean-Paul JOUVENT

Comité

de la stratégie
et des
investissements

Augustin
de ROMANET

Président
Président-directeur
général, Aéroports
de Paris SA

e Isabelle BIGAND-
VIVIANI

* Pierre CUNEO

¢ Faycal DEKKICHE

* May GICQUEL

Comité

de la responsabilité
sociétale

de I’entreprise

Fanny
LETIER

Présidente

e Nancy DUNANT
e Cécile de GUILLEBON

¢ Olivier GRUNBERG,
Administrateur
indépendant

¢ Valérie SCHORGERE
« Perrine VIDALENCHE

Représentant permanent
de la société Predica -
administrateur
indépendant

* Cécile de GUILLEBON
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UN COMITE EXECUTIF EN LIGNE

AVEC LES PRIORITES STRATEGI

Philippe
Edward [ PASCAL
ARKWRIGHT

Augustin
de ROMANET

=l

Président-directeur
général,
seul mandataire social

exécutif

QUES

Directeur général adjoint,

Directeur général ‘ finances, stratégie
et administration

Fernando
Justine Régis & ECHEGARAY
COUTARD LACOTE h . L
L8 Directeur général adjoint
Directrice de I'aéroport Directeur de 'aéroport ‘ chargé de la Direction
Paris-Orly Paris-Charles de Gaulle générale des opérations

Xavier
- HURSTEL = Amélie
. . Loic LUMMAUX
Directeur général adjoint AUBOUIN
chargé de coordonner Directrice du
les opérations l Directeur juridique développement durable
de développement et des assurances et des affaires publiques

Alexandra ¥
LOCQUET 1 Laurent

) . ) GASSE
Directrice de l'audit,
de la sécurité et Directeur des ‘
de la maitrise des risques ressources humaines I
r
{ﬂ Thierry David
de SEVERAC = KRIEFF
X Mathieu .
‘_ Directeur DAUBERT Directeur
- de l'ingénierie des systemes
et projets Directeur clients d’information
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SIRVEN

Directeur de
la communication

Marine
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Directrice
de I'immobilier



REMUNERATIONS

DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

REMUNERATION REMUNERATION CIBLE
FIXE BRUTE : VARIABLE BRUTE :

450 000 ¢

plafonnée par le décret 2012-915
du 26 juillet 2012

LA GOUVERNANCE

@ Lancement de la feuille de route stratégique 2022-2025
et sécurisation du modéle industriel (25 %)

9 En adéquation avec la raison d'étre de I'entreprise, engagements

sociaux et environnementaux (25 %) :
Social, notamment : sécurité du travail, notamment la
prévention des risques psychosociaux, actions
en faveur de I'emploi des jeunes, égalité professionnelle
femmes-hommes et mixité des instances dirigeantes

Environnement : stratégie Climat, préservation

de la biodiversité

€ Montant de 'EBITDA groupe (15 %)
@ Ratio dette nette/EBITDA groupe (15 %)
€ Taux de satisfaction des passagers au départ (20 %)

RATIO D’EQUITE®™

Rémunération percue (en euros) 2022 2021 2020 2019
Président-directeur général

Rémunération annuelle 450 000 450 000 420 000 450 000
Salariés

Rémunération annuelle moyenne 63 576 57 936 56 757 59 689
Rémunération annuelle médiane 56 946 50 390 50172 54 054
Ratio PDG/salariés

Rémunération annuelle moyenne 7,08 777 7,40 7,54
Evolution du ratio "moyenne” -8,9 % 50% -1,8 % -21%
Rémunération annuelle médiane 7,90 8,93 8,37 8,32
Evolution du ratio "médiane” -1,5 % 6,7 % 0,6 % -2,4 %
EBITDA groupe M€ 1704 751 168 1772

" Voir section 3.1 du Document d'Enregistrement Universel 2022.

Le montant brut global (hors charges patronales) des rémunérations et avantages (rémunération fixe
et variable, avantage en nature, intéressement, participation, abondement) des dirigeants, non-mandataires
sociaux, s’éléve au total & 5,2 millions d’euros en 2022 pour quinze membres présents au 31 décembre 2022.
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LE DIALOGUE AVEC
LES PARTIES PRENANTES

Créé en 2021 et constitué de
16 experts externes, issus de diffé-
rents environnements permettant
de réunir plusieurs expertises et
regards, le comité des parties pre-
nantes a pour objectif d'ouvrir un
dialogue libre et fécond sur I'en-
semble des enjeux stratégiques
du Groupe ADP. Il permet de
faire naitre des débats, d'émettre
des points d'alertes et in fine des
recommandations.

Le comité de parties prenantes
est I'occasion de nouer un dia-
logue régulier et fructueux avec
des acteurs de divers horizons
de la société civile et aux multi-
ples expertises. Il permet ainsi au
Groupe ADP d'échanger sur des
sujets de transformation et de se
saisir des grandes tendances utiles
a prendre en compte dans sa stra-
tégie a long terme.

Ses recommandations formulées
permettent d'alimenter, entre
autres, le process annuel de carto-
graphie des risques, de challenger
la hiérarchisation des enjeux RSE
du groupe, de nourrir les orien-
tations stratégiques et de renfor-
cer la capacité d'anticipation des
transformations de l'activité et de
|'"écosysteme du Groupe ADP.

Les membres du comité sont
experts en compréhension
de l'opinion publique, dialogue
social, biodiversité, climat,
recherche aéronautique ou
encore économie aéroportuaire.

Ils représentent la finance
durable, les salariés de 'aéroport,
les passagers, les élus des places
aéroportuaires, les compagnies
aériennes et les autres aéroports,
ou sont encore étudiants, spécia-
lisés dans le transport aérien ou
engagés pour I'écologie.

UN DIALOGUE ET DES ACTIONS
NOURRIS AVEC LA RIVERAINETE

PERSONNES ACCUEILLIES
DANS LES MAISONS
DE L'ENVIRONNEMENT

CONFERENCES THEMATIQUES
(SCIENTIFIQUES ET HISTORIQUES)
RELANCEES EN 2022

AEROPORTS DE

STAGES DE 3°me
POUR LES JEUNES DE
NOS TERRITOIRES D'EMPRISE

MILLIONS D'EUROS
VERSES POUR L'AIDE
A L'INSONORISATION

MEMBRES DU COMITE
AU 15 FEVRIER 2023

Membre de "Collectif
pour un Réveil Ecologique” ;

Directeur général de I'association
Airport Régions Council (ARC) ;

PDG de Chalair Aviation ;

Responsable du centre de modélisation
climat et directeur adjoint a I'lnstitut
Pierre-Simon Laplace ;

Secrétaire général du Syndicat national
du transport aérien et des aéroports
(SNTA) CFDT ;

Président de Safran Electrical & Power ;

Ancienne ministre. Directrice du conseil
chez SIACI SAINT HONORE ;

L]
Directeur général de I'’Airport City
Academy ;

Directeur général de I'Airport Council
International (ACIl) Europe;

Expert international en tourisme ;

Experte associée Fondation Jean Jaureés ;

Membre de la Communauté
des passagers du Groupe ADP ;

Etudiante de I'Ecole nationale
de l'aviation civile (ENAC) ;

Membre de "Les 150" ;

Directrice de la Fondation pour
la Recherche sur la Biodiversité ;

Directeur général de Mirova.
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LES ATTENTES

DE NOS PARTIES PRENANTES
AU CEUR DE NOTRE STRATEGIE

Convaincu qu'un certain nombre La premiére note blanche se penche sur un facteur important d’émissions
de débats, réflexions et recom- des plateformes : 'accés aux aéroports par voie terrestre.

mandations, nés dans le cadre
du comité, peuvent présenter
un intérét plus large, le comité
des parties prenantes (CPP) a

Le document se concentre sur la maniére dont les voyageurs et le personnel
se déplacent depuis et a destination de la plateforme et propose cing actions
prioritaires pour réduire les émissions au sol.

décidé de partager une partie Ce document est le premier d’une série de notes blanches sur I'intégration du
des réflexions au-dela du Groupe développement durable dans 'laménagement et I'exploitation des plateformes
ADP, en lancant les whitepapers, aéroportuaires. Les notes se trouvent dans le site internet du Groupe ADP.
ou notes blanches. Les notes sont rédigées de maniére collégiale par le comité des parties pre-

nantes du Groupe ADP, et apportent un regard externe et des conseils ciblés

Rédigée par les membres du CPP, sur 'ensemble des enjeux de transformation de Groupe ADP.

chaque note blanche étudie un
nouvel enjeu pour renforcer les

performances des plateformes sur . . . . .
le plan social et environnemental, EanChlr Ia I'eﬂeXIon CO"eCtlve

tout en assurant la durabilité du sur le déve|oppement durable
modéle économique. P , =
a I'’échelle du transport aérien

Le comité vise ainsi concrétement
a enrichir la réflexion collective

sur le développement durable a . .
|'’échelle de l'industrie du trans- Stimuler le dlaloyue

port aérien ; a stimuler le dialogue entre le Groupe ADP et ses partenaires
entre le Groupe ADP et les parties

prenantes, au-dela du seul cercle
des membres du comité ; et a trou-
ver le meilleur compromis entre
les objectifs environnementaux,
sociaux et économiques. REUNIONS DU COMITE
DES PARTIES PRENANTES
EN 2022
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LA GESTION DES RISQUES

UNE POLITIQUE DE MANAGEMENT
GLOBAL DES RISQUES

Le dispositif de gestion des risques contribue a 'atteinte des objectifs stratégiques et opérationnels du Groupe
ADP et au développement de la maitrise de ses activités, grace a une évaluation et un suivi réguliers des risques et
de leurs éléments de maitrise. La gouvernance et les processus sont structurés autour de trois lignes de maitrise
indépendantes : le management opérationnel, les fonctions centrales et I'audit interne.

La démarche est pilotée par la Direction Audit, Sécurités, Maitrise des risques.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
COMITE D’AUDIT ET DES RISQUES

T *
COMITE EXECUTIF (COMEX)
COMITE OPERATIONNEL DES RISQUES ET DU CONTROLE INTERNE (CORCI)
I T | T
1ERE LIGNE DE MAITRISE 2EME | IGNE DE MAITRISE 3EME | IGNE DE MAITRISE
RH .
MANAGEMENT o w g " 8 AUDIT
DE PROXIMITE Achats Wz osu Z INTERNE
L =Z =
aEl 23 &
- - » - - - = (n m
Acteurs impliqués Juridique [ ws %
dans I'activité métier E— a S @l o
Finance 2 c o« ; &
oz E4 35
Contrdle s 8 Wey| O
de gestion 3 = 5 g z
e o) =
(@)
Sl

Réseau des coordinateurs ARC (Audit des risques et controéles internes)

Source ! I'Institut Francais de I'Audit et du Contréle Internes (IFACL).

Pour renforcer la couverture des risques et de leurs éléments de maitrise, le Groupe ADP

a engagé une analyse des risques émergents, qui s'appuie sur une approche prospective des activités.
Celle-ci est complétée par des analyses sur des risques thématiques (climatiques, droits humains...).

Cette démarche s'inscrit dans le cadre du volet gouvernance de la feuille de route RSE, « Pioneers for Trust ».
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LA GESTION DES RISQUES

DES RISQUES CRITIQUES
REVUS CHAQUE ANNEE

Cette cartographie permet d’identifier les risques majeurs, de les hiérarchiser, de les traiter et d’assurer le suivi des

plans d’actions identifiés.

Les risques sont évalués en fonction de leur impact et de leur fréquence, compte tenu des

éléments de maitrise existants. IlIs sont ensuite hiérarchisés selon leur criticité.

Description

Evolution

Risque depuis le

Criticité extra- 31décembre
nette financier 2021

1- A: Risques liés a la trajectoire économique

Dans un contexte sanitaire instable,

les incertitudes pesant sur la croissance du trafic aérien et son rétablissement

au niveau de celui de 2019 pesent sur les activités du Groupe ADP. +++ v

1- B : Risques liés a la régulation

Les incertitudes sur le cadre juridique de la régulation et la pratique décisionnelle de 'ART sont susceptibles d'affecter
le modeéle économique du Groupe ADP +++

1- C: Risques liés a la qualité de service
Au regard des conséquences de la crise sanitaire et du trafic constaté en 2022, le Groupe ADP fait face

a un réel enjeu de préservation et d

1- D : Risques de liquidité

"adaptation de ses efforts de qualité de service. +++

Le contexte économique et sanitaire en cours fait peser un risque sur le niveau de trésorerie du Groupe ADP,
qui doit demeurer suffisamment satisfaisant pour faire face a ses engagements ++

2 - A : Risques de cybersécurité

Dans un contexte mondial d’augmentation des cyberattaques, le Groupe ADP peut étre exposé
a des actes de malveillance sur ses systemes d’information +++

2 - B: Risques géopolitiques

Des événements de nature géopolitique pouvant entrainer une évolution de la conjoncture économique mondiale
sont susceptibles d’'affecter les activités du Groupe ADP

2 - C: Risques de sireté et sécurité

Dans un contexte géopolitique mondial marqué par une menace terroriste en perpétuelle évolution,

ou d'attaques par un pays tiers, le Groupe ADP peut étre exposé a des actes de malveillance sur les personnes,

ses installations ou sur les actifs qu’il exploite. +++

3 - A:Risques liés a la gestion des

réseaux

Le Groupe ADP fait face a des enjeux de robustesse de ses réseaux clés
(électricité, énergie, eau, informatique et télécommunication)

3 - B:Risques liés a la gestion du

patrimoine

Le Groupe ADP fait face a des enjeux de maintenance de son patrimoine +

3 - C: Risques liés a la gestion des grands projets
Le Groupe ADP est exposé au risque de non-maitrise des grands projets + Nouveau

4 - A : Risques liés aux effets du

changement climatique

Une prise en compte insuffisante des enjeux environnementaux ainsi que des impacts liés au changement climatique
pourrait affecter négativement l'activité et les perspectives de croissance du Groupe ADP, voire conduire

a une décroissance du trafic aérien.

+++ v

5 - A : Risques de corruption et liés a I'intégrité des affaires

Des pratiques contraires a I'éthique

et la conformité dans la conduite des affaires par des collaborateurs

ou des partenaires pourraient porter atteinte a la réputation et donc a la valeur actionnariale du Groupe ADP. ++ v

5 - B: Risques liés a la gestion des données
Les évolutions législatives et réglementaires peuvent porter atteinte a la gestion des données du Groupe ADP
et générer des colits de mise en conformité importants + Nouveau

5 - C: Risques liés a la sécurité aéronautique
Le Groupe ADP est soumis a des normes de sécurité de l'aviation civile particulierement contraignantes
et dont le non-respect pourrait avoir des conséquences néfastes sur son activité d’exploitant d’aéroports. +

Criticité nette:  + faible criticité

Evolution par rapport & 2021 :

++ criticité moyenne  +++ forte criticité

Hausse Stable
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MODELE D'AFFAIRES

Nos collaborateurs

& 26 183 salariés dans le groupe (hors GMR)
& dont 5 255 pour Aéroports de Paris SA

Une présence mondiale
sur toute la chaine de valeur

¢ 27 plateformes, implantation dans 32 pays

¢ 3 entités complémentaires en termes d’exposition géographique :

Groupe ADP, TAV Airports, GMR Airports

¢ Un positionnement unique sur toute la chaine de valeur :
commerces et hospitalité, technologies, ingénierie, sécurité,
assistance en escale

¢ L’accés a une information riche sur le dynamisme du trafic
et I'évolution des attentes des passagers

Notre esprit pionnier et innovant
& 70 années d’histoire d’adaptation face aux crises
et aux nouveaux défis
¢ Extime, la premiére franchise d'hospitalité et de retail au monde

¢ Innovation Hub : un écosystéme innovant de start-ups, PME,
incubateurs, fonds d’investissement...

¢ Olga: lauréat d'un appel a projets de la Commission européenne
avec 41 partenaires autour de 4 aéroports, dont Paris CDG
est le chef de file, pour innover en matiére de transition
environnementale tout au long du parcours passager

Notre solidité financiére

& Notation crédit long terme S&P’s : A perspective négative
& Un actionnariat stable : Etat 50,6 %
¢ DFN/EBITDA : 4,4 x EBITDA en 2022

Accueillir les passagers,
exploiter et imaginer
des aéroports,

de maniére responsable
et a travers le monde

Construire un nouveau
modeéle aéroportuaire

= >

orienté vers la durabilité
et la performance

Construite
autour de 3 axes

Multi-local au service
des territoires

grace a un hub

de transports

et d’énergies

Renforcée par Pioneers for Trust
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¢

Les transformations
environnementales :
changement climatique
et protection
de la biodiversité

¢ Exploitation et opérations
aéroportuaires

¢ Commerces et hospitalité

¢ Immobilier

& Services
REGULE NON REGULE
v v

DURABILITE

PIONEERS

Innovant au service
des infrastructures
et des opérations
décarbonées

Expert en hospitalité
au service des voyageurs

pour soutenir Plambition RSE

NOS DEFIS
2 2

L’encadrement
de l'exercice
de I'activité

La nouvelle
dynamique
du marché aérien

Pour les salariés d'Aéroports de Paris SA

¢ Dialogue social : signature d’un accord sur les salaires a 'unanimité
des organisations syndicales représentatives

¢ Capacité a recruter : 531 recrutements en 2022 sur un objectif de 592
(dont 66 par cooptation)

¢ Plus de 100 métiers

¢ 85 % des salariés Aéroports de Paris SA Actionnaires

¢ Mixité : 25 % de femmes au COMEX = 35 % aux comités de direction

Nos clients

¢ 5 plateformes dans les 100 meilleurs aéroports mondiaux (Skytrax 2022)
¢ Paris-Charles de Gaulle meilleur aéroport d’Europe, 5¢ mondial (Skytrax 2023)

Les territoires
¢ Comité des parties prenantes - une année compléte d’exercice :
mise en place de notes de réflexion sur I'avenir du secteur aérien

¢ Aérowork : plateforme de valorisation des opportunités d'emploi diffusées
aéroportuaires de I'’écosystéme des métiers dans les territoires

¢ Mois de I'engagement citoyen : 177 collaborateurs engagés

L’environnement
¢ Parc solaire Caveirac : 18 des 3 centrales solaires construites
pour l'approvisionnement direct en électricité

¢ Réduction de I'empreinte carbone : obtention de I'accréditation carbone
niveau 4 pour les 3 aéroports parisiens

¢ Soutien du développement de I’hydrogéne : investissement dans le fonds
HY24 et annonce du projet de création d’'une coentreprise avec Air Liquide

Ethique
¢ Formation des collaborateurs aux bonnes pratiques éthiques et compliance
& Résultats a fin 2022 : ADP SA 85 % / AIG 91% / TAV 90 %
¢ Objectif : 100 %

Performance financiére

¢ Marge d’EBITDA : 36,4 % du chiffre d'affaires
¢ Ratio d’endettement : 4,4 x 'EBITDA

¢ Dividende : 3,13 euros par action
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PRESENTATION DU GROUPE
LES ACTIVITES DU GROUPE

1.1

1.1.1 PRESENTATION GENERALE

1.1.1.1 Les missions

Le Groupe ADP est un gestionnaire d’aéroports dont le savoir-
faire s’étend sur un réseau de 27 aéroports au 31 décembre 2022
avec :

@ les 3 principaux aéroports de la région parisienne (Paris-
Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris Le Bourget), détenus
et exploités par Aéroports de Paris, constituent la « porte
d’entrée » de la France ; Aéroports de Paris détient et exploite
10 aérodromes d’aviation générale situés en lle-de-France et
exploite I'néliport d’lssy-les-Moulineaux, propriété de la Ville
de Paris ;

& les 14 " aéroports exploités directement par TAV Airports,
groupe détenu a 46,12 % 2 par Aéroports de Paris ;

& les 4 ° aéroports exploités directement par GMR Airports,
groupe détenu a 49 % par Aéroports de Paris ;

# les 6 4 aéroports répartis en Europe, au Moyen-Orient, en
Afrique, dans I'Océan Indien et en Amérique du Sud, dans les
sociétés de gestion aéroportuaire desquelles ADP International,
filiale détenue a 100 % par Aéroports de Paris, détient des
participations.

Présent sur 'ensemble des étapes du parcours des passagers et
des marchandises, le gestionnaire aéroportuaire a pour mission
d’optimiser les différents flux qui interviennent au sein de
'aéroport, a savoir les flux des avions sur les aires aéronautiques,
des passagers dans les aérogares et a travers les différents filtres
de controle, des bagages, du fret et enfin les flux relatifs au
ravitaillement entre la zone coté ville et I'avion. Il doit également
assurer l'interface entre les différents intervenants, a qui il fournit
des services et met a disposition des installations.

Pour cela:

@ il concoit et organise la construction des infrastructures
aéroportuaires et leur acces ;

@ il met a la disposition des compagnies aériennes et des autres
professionnels des infrastructures, installations ou espaces tels
que les banques d’enregistrement, salles d’embarquement,
tapis de livraison bagages, postes de stationnement des
avions, bureaux, salons qu’il alloue tout au long de la journée.
Aéroports de Paris fournit également aux compagnies
aériennes des prestations telles que les télécommunications,
I’énergie et les fluides ou le traitement des déchets ;

® il décide de I'implantation et donne en location les espaces
de services marchands, notamment les boutiques, bars et
restaurants. Il exploite a travers des filiales commerciales un
certain nombre de ces espaces ;

® il accueille, informe et facilite le parcours des passagers et met
a leur disposition des services destinés a améliorer leur confort
tels que les parkings, hotels, services de télécommunications,
'accueil personnalisé ;

LES ACTIVITES DU GROUPE

@ il met en ceuvre, sous le contrdle des autorités, des mesures
de slreté du transport aérien.

Les missions du Groupe ADP a Paris et dans ses lieux d'implantation
a I'étranger se déroulent dans un cadre d’exploitation défini par
les autorités locales ou les autorités concédantes (cahier des
charges, contrat de concession).

11.1.2 Les acteurs de ’écosystéeme

La responsabilité du gestionnaire d’aéroport a I'’égard du passager
cesse lorsque le passager est placé sous la responsabilité de la
compagnie aérienne, en pratique dés le début des opérations
d’embarquement et jusqu’a la fin des opérations de débarquement
du passager.

Les compagnies aériennes sont en outre responsables de la
totalité du chargement et du déchargement des avions. Elles
s’appuient généralement sur des prestataires, appelés assistants
en escale.

Les compagnies peuvent coopérer entre elles selon différentes
modalités, entre autres I'accord dit interline qui permet le
traitement du voyage de bout en bout quand il inclut une
correspondance ou bien le partage de codes qui permet a une
compagnie de commercialiser des sieéges sur un vol opéré par une
compagnie partenaire. Si les alliances (SkyTeam, Star Alliance et
Oneworld) constituent le cadre privilégié de coopération entre
compagnies intercontinentales, des formes de partenariat a
échelle plus réduite se développent. Ces compagnies s’adressent
aux différents segments de clientéle avec une offre de services
différenciée et un portefeuille de destinations interconnectées au
sein de leur réseau (via leurs plates-formes de correspondance
ou hubs) ou ceux des autres compagnies. Si toutes attendent du
gestionnaire d’aéroport un service au sol de qualité, dans le cas
particulier ou elles sont membres d’une alliance, elles souhaitent
généralement disposer d’installations, produits et services
facilitant les correspondances, étre regroupées sous un méme toit
(dans une méme aérogare), et pouvoir mutualiser les installations.
Sur le marché du moyen-courrier point-a-point, le modeéle inspiré
par les compagnies dites a bas colts (Jow-cost) s'impose de plus
en plus, y compris aux compagnies classiques. L’enjeu majeur est
la réduction des colts d’exploitation pour proposer aux clients
des tarifs attractifs. Pour y parvenir, les compagnies attendent
principalement du gestionnaire d’aéroport qu’il développe des
installations performantes et faciles a exploiter ainsi que des
moyens de coordination permettant d’assurer la ponctualité des
vols.

Les compagnies charter sont caractérisées par leur offre de
services non réguliers. Ces compagnies sont affrétées par des
voyagistes (Tour Operators) auxquels elles proposent une offre de
sieéges. Elles attendent généralement de la part du gestionnaire

" Turquie : Ankara-Esenboda, Izmir Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Gazipasa-Antalya, Antalya. Tunisie : Monastir, Enfidha. Croatie : Zagreb. Macédoine
du Nord : Skopje, Ohrid. Géorgie : Thilissi, Batumi. Arabie saoudite : Médine. Kazakhstan : Almaty.

2 Depuis le 1 novembre 2022, & la suite de la cession par TAV Airports de ses propres actions acquises entre le 13 mars et le 1 septembre 2020, le Groupe
ADP détient 46,12 % du groupe TAV Airports (contre 46,38 % précédemment).

3 Inde : New Delhi-Indira Gandhi, Hyderabad-Rajiv Gandhi. Indonésie : Medan. Mactan-Cebu a été cédé au cours de l'exercice 2022.

4 Les 6 aéroports concernés sont : Santiago du Chili, Amman, Nosy Be et Antanarivo ainsi que Liege. Conakry a par ailleurs été cédé au 31/12/2022.
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d’aéroport des installations fonctionnelles ainsi qu’un traitement
au sol simple.

Il existe plusieurs types d’acteurs du fret et du courrier :

® les chargeurs, a 'origine de I'opération de transport, qui
disposent de biens a acheminer d’un lieu a un autre. lls signent
un contrat avec un commissionnaire en transport qui organise
I'expédition de bout en bout pour leur compte ;

€ les commissionnaires en transport ou agents de fret, a la
fois agents de voyages du fret et logisticiens. lIs choisissent
le transporteur et organisent I'enlevement, le transport et la
livraison des marchandises. Ils sont en charge de I'organisation
de toute la chaine de transport et, s’ils sont agréés, des
formalités de dédouanement ;

@ les transporteurs routiers en charge du pré et post-
acheminement des expéditions depuis les installations du
chargeur vers les entrepots de I'aéroport ;

& les General Sales Agents (GSA), chargés par une compagnie
aérienne de commercialiser pour cette derniéere les capacités
cargo des soutes de ses avions ;

@ les compagnies aériennes, qui transportent le fret soit dans
les soutes de vols passagers (vols mixtes), soit sur des vols
tout cargo ;

® les acteurs du fret express ou intégrateurs, en particulier FedEx
qui a installé, son hub européen sur la plateforme de Paris-
Charles de Gaulle, mais aussi DHL ou UPS. Le développement
continu du commerce en ligne a particulierement soutenu la
croissance du fret aérien express reliant un systéme de Hubs
continentaux dont celui de Paris-Charles de Gaulle pour
I'Europe ;

1.1.1.3  Principaux marchés géographiques

el

Aéroports ADP SA

’ Aéroports TAV

Aéroports GMR

TUNISIE
+ Enfidha & Monastir :
1,5 mPax (+181,6 %)

PRESENTATION DU GROUPE
LES ACTIVITES DU GROUPE

# les acteurs traditionnels du courrier comme La Poste qui, dans
le cas du Groupe ADP, a regroupé ses services aériens sur
’Aéroport de Paris-Charles de Gaulle ;

& les Handlers (assistance en escale), en charge de la réception
des marchandises dans les magasins de fret, puis de leur
conditionnement avant le chargement a l'avion ;

& l'assistant en escale, qui effectue le transport du fret coté pistes
ainsi que le chargement a bord de I'avion.

Les autorités publiques des pays ou opére le Groupe ADP ont en
charge un certain nombre de services nécessaires a I'exploitation
des aérodromes :

@ le controle du trafic aérien ;

® les opérations de sdreté telles que la vérification des
antécédents des personnes habilitées a entrer en zone coté
piste, ainsi que la supervision et le contrble des opérations de
sUreté effectuées par les exploitants d’aérodrome et les agents
de sreté. Certaines autres missions peuvent étre confiées au
Groupe ADP et a ses entités en tant qu’exploitant : controles
de slreté des passagers et des bagages, des personnels et
des marchandises ;

# les services publics de sécurité ;

*

le contréle aux frontiéeres ;

@ le contrdle sanitaire est assuré par les services compétents des
autorités publiques, auxquels le Groupe ADP peut étre amené
a apporter son concours.

Sans préjudice des compétences des services précités, le Groupe
ADP assure, sur chaque aérodrome gu'’il exploite, la coordination
de l'action des différents intervenants de maniére a garantir le
bon fonctionnement du service aéroportuaire.

MACEDOINE DU NORD
« Skopje & Ohrid :
2,4 mPax (+70,4%)

TURQUIE
« Antalya : 31,2 mPax (+ 41,8 %)

+ Ankara : 8,6 mPax (+ 23,0 %)

« Izmir : 9,8 mPax (+ 30,0 %)

+ Milas-Bodrum : 3,9 mPax (+ 34,2 %)
«+ Gazipasa : 0,7 mPax (+ 21,5 %)

GEORGIE
+ Thilissi & Batumi : 3,6 mPax (+ 64,9 %)

P KAZAKHSTAN
. «+ Almaty : 7,2 mPax (+ 18,5 %)

ARABIE SAOUDITE
+ Médine :
6,3 mPax (+ 260,7 %)
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Au 31 décembre 2022, le trafic groupe comprend les aéroports ci-apres :

Sous-groupe Aéroport Pays
Paris Aéroport Paris-Charles de Gaulle France
Paris-Orly France

TAV Airports Antalya Turquie
Almaty Kazakhstan

Ankara Turquie

Izmir Turquie

Bodrum Turquie

Gazipasa Turquie

Médine Arabie saoudite

Monastir Tunisie

Enfidha Tunisie

Thilissi Géorgie

Batumi Géorgie

Skopje Macédoine du Nord

Ohrid Macédoine du Nord

Zagreb Croatie

GMR Airports Delhi Inde
Hyderabad Inde

Cebu Philippines

Medan Indonésie

ADP International Santiago du Chili Chili
Amman Jordanie

Antananarivo Madagascar

Nosy Be Madagascar

Conakry Guinée

A compter de janvier 2023, le sous-groupe GMR Airports intégre les évolutions suivantes :

® Sortie de périmétre : aéroport de Cebu (Philippines) ;

& Entrée de périmétre : aéroport de Goa (Inde).

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR PAYS

Chiffre d’affaires

Part dans le chiffre

Chiffres d’affaires

Part dans le chiffre

(en millions d’euros) 2022 d’affaires 2022 2021 d’affaires 2021
France 33527 71,5 % 20836 75,0 %
Turquie 383,4 82 % 264,3 9,5%
Jordanie 262,7 56 % 158,3 57 %
Kazakhstan 3339 71 % 104,5 3,8%
Géorgie 97,8 21% 53,2 1,9 %
Croatie 44,7 1,0 % 12,5 0,4 %
Macédoine du Nord 37,2 0,8 % 24 0,9 %
Tunisie 26,5 0,6 % 10,7 04 %
Lettonie 19,7 0,4 % 13,4 0,5 %
Etats-Unis 16,1 03 % 10,6 0,4 %
Autres 12,2 2,4 % 41,7 1,5 %
TOTAL 4 687,6 100,0 % 27771 100,0 %
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1.1.1.4 Organigramme

Aéroports de Paris SA est la société de téte du Groupe ADP, et détient directement ou indirectement la totalité des actifs. La liste
complete des filiales et participations francaises et étrangeres faisant partie du périmetre de consolidation est présentée en note 19
de 'annexe aux comptes consolidés de I'année 2022 (voir section 6.1 du présent document).

Sont présentées dans I'organigramme ci-apreés les sociétés ayant une activité significative au sein du Groupe ADP (les pourcentages
mentionnés pour chague entité correspondent a la quote-part d’intérét détenu par Aéroports de Paris SA, directement ou indirectement,
dans le capital de la société concernée et les droits de vote).

\\\\\\ ////,

i/
GROUPE ADP
AEROPORTS DE PARIS SA
.‘ 100% + 100% .‘ 46,12 % o 49%
ADP INTERNATIONAL HUB ONE TAV AIRPORTS* GMR Airport Limited (GAL)*
SA DE DROIT FRANCAIS SOCIETE DE DROIT TURC SOCIETE DE DROIT INDIEN

SA DE DROIT FRANCAIS

Opérateur Télécom Gestionnaire aéroportuaire Gestionnaire aéroportuaire

ADP INGENIERIE | Fraport TAV Antalya
100% @ SADEDROIT FRANCAIS 49% @ SOCIETE DE DROIT TURC .
Ingénierie aéroport Gestion aéroport Antalya Hyderabad International
63% & Airport Ltd
MERCHANT AVIATION* TAV EGE ° SOCIETE DE DROIT INDIEN
100% ® SOCIETE DE DROIT AMERICAIN 100% @ SOCIETE DE DROIT TURC Gestion aéroport Hyderabad
Ingénierie aéroport Gesti 8 tl
eeton acroport zmi Delhi International
AIRPORT INTERNATIONAL GROUP TAV ESENBOGA 649 ¢ Airportltd
51% ¢ SOCIETE DE DROIT JORDANIEN 100% ® SOCIETE DE DROIT TURC SOCIETE DE DROIT INDIEN
Gestion aéroport Amman Gestion aéroport Ankara Gestion aéroport Delhi
SNcP TAV GAZIPASA GMR Megawide Cebu
45% @ SOCIETE DE DROIT CHILIEN 100% ¢ SOCIETE DE DROIT TURC 3333% ¢ AirportCorporation
Gestion aéroport Santiago du Chili ‘ Gestion aéroport Gazipasa SOCIETE DE DROIT INDIEN
Gestion aéroport Cébu
MzLz ¢ 15% | TAVMACEDONIA GMR Goa International
20,7% ® SOCIETE DE DROIT CROATE 100% @ SOCIETE DE DROIT MACEDONIEN Airport Limited (GGIAL)
Gestion aéroport Zagreb Gestion aéroport Skopje & Ohrid 9% ¢ P

80%

76 %

100%

50 %

100 %

85%

TAV Urban Georgia
€ SOCIETE DE DROIT GEORGIEN
Gestion aéroport Tbilissi

Batumi Airport LLC
SOCIETE DE DROIT GEORGIEN
Gestion aéroport Batumi

*

TAV TUNISIE
@ SOCIETE DE DROIT TUNISIEN
Gestion aéroport Monastir & Enfidah

TIBAH DEVELOPMENT
€ SOCIETE DE DROIT SAOUDIEN
Gestion aéroport Médine

TAV MILAS BODRUM
¢ SOCIETE DE DROIT TURC
Gestion aéroport Bodrum

ALMATY INTERNATIONAL
¢ AIRPORTJSC

SOCIETE DE DROIT KAZAKH
Gestion aéroport Almaty

SOCIETE DE DROIT INDIEN
Gestion aéroport Goa

PT Angkasa Pura Av.

49% Med‘anlAlrport )
SOCIETE DE DROIT INDONESIEN
Gestion aéroport Medan

Lagardere
Lagardeére Duty Free Travel Retail JC Decaux France sSSP
50 % 50 % 50 % 50 %
o 100% 50% & o 50% ¢ & . 50% o 50% ¢ & 100 %
ADP IMMOBLIER EXTIME DUTY RELAY@ADP MEDIA AEROPORTS EPIGO Extime Food & Beverage Paris*
TERTIAIRE* FREE PARIS SAS DE DROIT DE PARIS SAS DE DROIT (ex BTA France)
SAS DE DROIT SAS DE DROIT FRANCAIS SAS DE DROIT FRANCAIS SAS DE DROIT
FRANCAIS FRANCAIS Exploitation de boutiques FRANCAIS Exploitation FRANCAIS
Gestion Exploitation de boutiques en aerogare Gestion dispositifs de bars et Exploitation
Immobilére en aérogare publicitaires restaurants de bars et

* Détention indlirecte.

Les pourcentages indiqués représentent les pourcentages de détention et de droits de vote au 31 décembre 2022.

SA : société anonyme / SAS : société par actions simplifiée.
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1.1.2 LA STRATEGIE

1.1.2.1 Feuille de route 2025 Pioneers

Le Groupe ADP a présenté le 16 février 2022 la feuille de route
stratégique a horizon 2025 dont il s’est doté pour construire
le socle d’un nouveau modele aéroportuaire orienté vers la
durabilité et la performance, en phase avec les attentes sociétales
et environnementales.

Intitulée 2025 Pioneers, la feuille de route stratégique définit
les actions prioritaires de transformation du groupe pour la
période 2022-2025 et propose 20 objectifs opérationnels (Key
Performance Indicators - KPI) a horizon 2025, déclinés autour
de 3 axes stratégiques :

4 une ambition industrielle : One Ambition, « imaginer 'aéroport
durable de demain » ;

4 une approche multi-locale : One Group, « batir un groupe
mondial, intégré et responsable » ;

4 une dynamique collective : Shared Dynamics, « innover,
accompagner et responsabiliser ».

Le démarrage réussi de la feuille de route 2025 Pioneers se
matérialise, au terme de la premiere année de déploiement, par
le lancement d’actions concrétes qui contribuent a la tenue des
objectifs a horizon 2025. Voir section 1.1.2.2 Suivi des indicateurs
de la feuille de route stratégique 2025 Pioneers.

L’axe stratégique One Ambition vise (i) I'excellence et la durabilité
des modes opérationnels et de construction, (ii) I'innovation en
matiére d’hospitalité aéroportuaire, et (iii) le développement de
nouvelles offres de transports et de connexions Aéroport.

VISER L’EXCELLENCE ET LA DURABILITE DES MODES
OPERATIONNELS ET DE CONSTRUCTION

La responsabilité du Groupe ADP en tant qu’aménageur,
concepteur et exploitant d’infrastructures est d’accompagner les
évolutions structurelles du transport aérien par des équipements
permettant d’assurer les meilleures conditions de sécurité et de
sUreté, de fluidité et de qualité de I'expérience passagers, mais
aussi de durabilité. Fort de ses savoirs faire, le Groupe ADP met son
modele d’excellence opérationnelle au service de la compétitivité
des compagnies aériennes, pour limiter leurs colts d’exploitation
et leur empreinte environnementale, en renforcant notamment
le pilotage opérationnel depuis les centres de supervision et de
décision que sont les APOC (Airport Operations Center). Il fournit
aux compagnies des ressources optimisées leur permettant un
exercice efficace de leurs opérations, tout en assurant son réle
d’intégrateur aupres des différents acteurs de I'exploitation a
travers un renforcement des méthodes collaboratives pour les
points clés multi-partenariaux du parcours : routiers, passagers,
bagages, avions.

Les choix retenus par le Groupe ADP lors de la conception des
infrastructures doivent faciliter la réduction de son empreinte
environnementale ainsi que celle des compagnies aériennes et
de leurs sous-traitants. Cette démarche s’inscrit dans la continuité
d’actions déja mises en ceuvre par le groupe : ainsi le prix interne

T Aéroports parisiens (CDG/Orly) et Amman (AMM).

du carbone a été relevé en 2019 a 60 euros par tonne et sera
porté a 100 euros en 2023, pour favoriser les projets conduisant
a une baisse des émissions en exploitation. Le groupe s’est fixé
des standards en matiére de certification environnementale pour
tous les nouveaux batiments. Il va chercher a construire le moins
possible et d’'une maniére modulaire et flexible en intégrant des
I’étape de conception et de design les enjeux économiques et
environnementaux. Le Groupe ADP entend se hisser au niveau
des standards des meilleurs maitres d’ouvrage en matiere de
construction bas carbone et lancer une démarche design to cost
pour maitriser les colts de conception et de fabrication.

©

KPI1- Faire partir plus de 80 % des vols a Pheure ou dans un
délai de moins de 15 minutes par rapport a I'heure planifiée

Aéroports contrélés au sein du Groupe ADP'!

KPI 2 - Réduire de 10 % les émissions moyennes par vol au
roulage avions a Paris-Orly et Paris-CDG

KPI 3 - Fixer un budget carbone pour le cycle de vie de tous
les projets d’investissements de plus de 5 millions d’euros

ADP SA, TAV

Aéroports contrélés par TAV : Ankara (ESB), Izmir (ADB),
Bodrum (BJV), Gazipasa (GZP), Monastir (MIR), Enfidha (NBE)
Skopje (SKP), Ohrid (ODH), Thilissi (TBS), Batumi (BUS),
Almaty (ALA)

INNOVER EN MATIERE D’HOSPITALITE

Le Groupe ADP souhaite accélérer sa démarche d’amélioration
de la qualité de service apportée aux passagers en s’appuyant
sur les possibilités offertes par les nouvelles technologies et le
digital. Il s’agit ici de garantir au passager un service efficace,
fluide, et sans couture dés son arrivée sur nos plateformes, tout
en augmentant la capacité de traitement des terminaux. La
fluidification du parcours se fait par I'intégration de la biométrie
et le déploiement d’équipements en libre-service permettant un
passage digitalisé et automatisé a toutes les étapes du parcours
passager : a 'enregistrement, aux controles frontiéres et sQreté et
a 'embarquement. L’amélioration du pilotage opérationnel passe
par le développement d’outils d’hypervision et d’aide a la décision
en temps réel et d’outils optimisés de planification des opérations.

Le Groupe ADP souhaite réenchanter I'expérience des passagers
en Zone co6té piste et améliorer encore sa performance
commerciale en développant, en France et a l'international,
la premiére franchise d’hospitalité et de retail au monde. La
franchise, Extime, repose sur une collection de « boutique
terminaux », associant I'excellence du design du lieu du service
et de l'offre ; un écosystéme digital au service du passager qui
s’appuie sur une market place et un programme de fidélité
global ; un modeéle s’appuyant sur une promesse de performance
commerciale pour les opérateurs aéroportuaires et d’expertise
via notamment des opérateurs certifiés.
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KPI 4 - Proposer a 50 % des passagers a Paris-Orly et Paris-
CDG une facilitation biométrique dans leur parcours au
départ

KPI 5 - Viser Pexcellence en matiére d’hospitalité :

& Installer Paris-CDG dans le top 10 du classement Skytrax
des meilleurs aéroports mondiaux, ainsi que 4 aéroports
dans le Top 50 et 8 aéroports dans le Top 100

¢ tous les aéroports du groupe

& Atteindre une note ACI/ASQ de 4 en matiére de
satisfaction passagers

& aéroports contrdélés au sein du Groupe ADP, de plus de
3 millions de passagers

KPI 6 - Déployer le concept Extime retail et hospitalité a
Paris et engager le déploiement de la franchise dans deux
terminaux en dehors des plateformes parisiennes

DEVELOPPER L’'OFFRE DE CONNEXIONS MULTIMODALES

La plateforme aéroportuaire sera un lieu de connexions ou le
client voyageur choisit le mode de transport le plus optimal, au
regard notamment de critéres environnementaux. L’avion devient
un segment du voyage dont une part de plus en plus importante
passera par le train ou les modes alternatifs et ainsi au-dela de
la correspondance classique, la correspondance intermodale
porte une part croissante du développement des plateformes,
notamment franciliennes. Le Groupe ADP participe aux efforts du
secteur de réduction de son impact environnemental, notamment
par le déploiement de solutions énergétiques adaptées aux
caractéristiques de chaque vol, pour faire émerger une aviation
décarbonée. Une politique volontariste d’accueil de I'aviation
électrique, en particulier sur les aérodromes d’aviation générale,
et de déploiement de I'Urban Air Mobility sera conduite.

Le Groupe ADP ambitionne de revoir la relation de ses aéroports
avec la ville, afin de mieux « connecter » les plateformes aux
territoires, et les intégrer davantage dans une planification
urbaine globale. Plusieurs domaines sont investis pour que les
infrastructures aéroportuaires soient utiles pour le territoire : la
fourniture d’une offre immobiliere mieux intégrée a I'écosystéeme
territorial, 'offre de transports du quotidien et de mobilités pour
mettre a disposition 'aéroport comme un lieu de transfert, la
structuration des chaines logistiques des énergies bas carbone
pour les usages a la fois territoriaux et aéroportuaires, et la
préservation des réservoirs de biodiversité pour créer une
continuité écologique territoriale. Afin de réduire les nuisances
pour les territoires riverains, la place de la voiture dans le modeéle
aéroportuaire devra étre limitée, et cela grace au développement
de l'offre de transport collectif, de 'autopartage, du covoiturage
et des mobilités douces.

PRESENTATION DU GROUPE
LES ACTIVITES DU GROUPE
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KPI 7 - Installer les plateformes parisiennes au meilleur
niveau européen en matiére de correspondance train-avion
en augmentant de 50 % a CDG le nombre de passagers en
correspondance train-avion et en le doublant a Paris-Orly

KPI 8 - Utiliser 10 % d’énergies bas carbone dans les terminaux
et coté piste, soit un quasi-doublement par rapport a 2019,
et 40 % hors atterrissage et décollage

aéroports contrélés au sein du Groupe ADP niveau ACA > 3
en 2021 (CDG, ORY, Ankara, Izmir, Amman)

KPI 9 - Ouvrir le nouveau pole multimodal de Paris-Orly, avec
la mise en service de la gare de la ligne 14, en 2024 et rendre
possible la mise en service ou la construction de 8 lignes
supplémentaires de transports en commun pour connecter
les aéroports franciliens aux territoires riverains

KPI 10 - Préserver 25 % de surfaces pour la biodiversité a
Paris-CDG et 30 % a Paris-Orly et Paris-Le Bourget, et doter
les aéroports du groupe d’une trajectoire pour améliorer leur
indice de biodiversité d’ici 2030

Les 23 aéroports du groupe engagées dans la charte Airport
for Trust

L’axe stratégique One Group vise (i) la consolidation du réseau
groupe (ii) la mobilisation et la fédération des expertises
du groupe avec le renforcement des filieres métier et (iii) le
développement d’'un groupe multi-local respectueux des
diversités géographique et culturelles.

CONSOLIDER LE RESEAU DU GROUPE

Le Groupe ADP entend poursuivre son développement sur des
bases durables, en matiere sociale, économique et financiére.
Fragilisées par la crise Covid-19, 'ensemble des plateformes et
filiales commerciales du groupe doivent retrouver une situation
soutenable. La stabilisation de la situation financiére des actifs
les plus fragiles doit étre retrouvée, notamment grace a leur
désendettement et un travail de renouvellement des principales
concessions structurantes de TAV Airports sera mené. Par ailleurs,
afin de créer une unité entre les différents assets actuels, Groupe
ADP devra s’installer comme la marque commune du réseau
d’aéroports du groupe.

Le Groupe ADP a I'ambition de renforcer son leadership mondial
aéroportuaire. Son développement en France et hors de France
permet de trouver des relais de croissance au service d’'un modéle
économigue qui ne peut d’autant moins rester principalement
francilien que la croissance sur ce périmétre sera limitée. Aussi,
le Groupe ADP pourra saisir des opportunités de prises de
participations aéroportuaires, dés lors qu’elles améliorent les
ratios du groupe et gu’elles ne créent pas de risques majeurs,
tout en se développant prioritairement sur la zone Amériques
et via les plateformes de développement TAV Airports et
GMR Airports. Afin d’accélérer le déploiement de la stratégie
en matiere d’hospitalité et de digital, des acquisitions d’actifs
pourront étre étudiées.
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KPI 11 - Stabiliser la maturité moyenne de notre portefeuille
de concessions a 28 ans

tous les aéroports du groupe en contrat de concession, hors
Paris

MOBILISER LES EXPERTISES POUR LES DEMULTIPLIER

Le projet One Group, lancé en 2020, avait essentiellement pour
objectif de favoriser I'intégration de 'ensemble des différents
métiers et entreprises en France et a I'international, et de
conduire a un meilleur pilotage en se fondant sur une plus grande
polyvalence et mutualisation des savoir-faire. Ce projet a conduit
a la création de 10 filiéres « groupe » organisées autour d’'une
famille de métiers et prenant en compte systématiquement les
expertises liées a I'innovation et au développement durable. Le
déploiement de ces filieres doit étre accéléré en mettant 'accent
sur des réalisations concrétes et directement mesurables autour
des problématiques opérationnelles et technologiques, en
standardisant nos méthodes et nos produits.

Le Groupe ADP entend mieux maitriser et valoriser la ressource
que constituent les données dont il dispose au niveau de chacune
des plateformes, en mettant en place une plateforme de données
groupe. Par ailleurs, il doit s’appuyer sur un éco-systeme digital
global, en portant des innovations digitales au coeur des activités
du groupe - BIM, flow management, maintenance prédictive - et
pour les modalités de fonctionnement offertes aux salariés. Le
groupe peut s’appuyer a la fois sur I'expertise d’ADP SA, sur celle
de TAV Technologies et d’Hub One et sur les actions conduites

par GMR Airports.

KPI 12 - Ouvrir 100 routes internationales supplémentaires
pour accroitre la connectivité de nos territoires

tous les aéroports du groupe

KPI13 - Développer la smartisation des aéroports du groupe
avec trois aéroports au niveau full et 100 % des autres au
niveau friendly

Digital Beginner : I'aéroport commence a se doter
d’équipements digitaux (wifi a certains points, lecteurs de
cartes d’embargquement...).

Digital Friendly : la plupart des points du parcours passager
présentent des équipements digitaux

Full Digital : tous les points du parcours sont monitorés en
temps réel et un processus digital et automatisé accompagne
le passager

Digital Pioneer : la reconnaissance faciale s’integre tout au

long du parcours du passager, qui bénéficie de contrdles
dématérialisés et d’'une expérience personnalisée

Aéroports contrélés au sein du Groupe ADP, de plus de
4 millions de passagers

S’APPUYER SUR UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT

La présence du Groupe ADP a l'international doit refléter
les ambitions qui sont au coeur de son projet stratégique,
notamment sur les volets hospitalité et durabilité (qualité de
service, innovation, environnement et engagement sociétal).
La déclinaison site par site de ces ambitions doit tenir compte
des enjeux, projets et contraintes locaux spécifiques. Le Groupe
ADP appréhende ainsi son développement sur la base du respect
des identités, des cultures et des spécificités locales. Un cadre
souple de partage des ambitions et de mise en commun des
propositions permet de conforter le caractére différentiant du
modeéle industriel du Groupe ADP, en associant prioritairement
notre filiale TAV et notre participation GMR Airports Limited.

La forte interdépendance des plateformes avec leurs territoires
étant probablement I'une des principales caractéristiques de
I'activité aéroportuaire, le Groupe ADP accentue ses efforts
en matiere de maitrise de son impact environnemental (bruit,
air, congestion routiére...). Il souhaite, toujours plus, favoriser
'emploi local par 'ensemble des entreprises des plateformes et
des territoires, en encourageant les circuits courts, en soutenant
la formation et en facilitant 'orientation grace a I'organisation
de forums de recrutement. Il souhaite aussi contribuer a la
sécurisation des parcours professionnels et au maintien et au
développement des compétences sur nos bassins d’emplois.

©

KPI 14 - Appuyer la généralisation des procédures de
descentes continues entre 2023 et 2025 a Paris-CDG et
Paris-Orly

KPI 15 - Faciliter la réalisation de 80 % d’achats locaux
franciliens, dont 20 % auprés de PME, sous réserve de la
législation en matiere de commande publique

ADP SA

’axe stratégique Shared Dynamics vise a (i) accélérer I'innovation
et favoriser l'agilité dans la conduite des projets, (ii) a attirer
et fidéliser des talents et (iii) développer une culture de la
responsabilité a travers 'engagement citoyen individuel des
salariés.

PROMOUVOIR UNE DEMARCHE INNOVANTE

L’'innovation et I'intelligence collective apparaissent comme
des outils incontournables pour relever les nouveaux défis du
Groupe ADP. La démarche Innovation Hub, lancée en mars 2017
est devenue un véritable levier au service de la transformation
et de la compétitivité du Groupe ADP. Elle a permis d’offrir un
terrain d’expérimentation unique au service d’'un écosysteme
de partenaires, dans une logique d’open innovation désormais
mature, et un outil de veille technologique au service de
I'excellence de nos métiers. Il s’agit désormais d’internationaliser
la démarche Innovation Hub aux cétés notamment de TAV et
GMR, en constituant un réseau de correspondants et en créant
des synergies en termes d’expérimentations. En s’appuyant sur la
maturité de la démarche, les aéroports doivent par ailleurs devenir
un animateur incontournable de I'écosysteme d’innovation autour
de chaque plateforme.
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Rester agile, en simplifiant nos process et en travaillant

en mode projet

Notre démarche d’innovation doit également étre au service
des enjeux d’agilité de nos organisations, d’allégements et de
digitalisation de nos processus les plus chronophages, et de mise
en place de nouveaux modes de travail. Il s’lagira notamment de
simplifier les outils de reporting financier environnemental et RSE
et développer des outils de reporting groupe lorsqu’ils n’existent
pas. Les modes collaboratifs et d’intelligence collective devront
étre renforcés, en sollicitant plus régulierement les salariés pour
gu’ils portent I'innovation et apportent leurs expertises et savoir-
faire sur des sujets importants comme I'évolution de nos modes
de travail et des métiers par exemple.

OBJECTIFS 2025 @

KPIl 16 - Déployer 120 expérimentations en matieéere
d’innovations sociétales, environnementales et
opérationnelles d’ici 2025, dont 30 conduisant a une
industrialisation

ADP SA, TAV, Hub One

ATTIRER ET FIDELISER LES TALENTS PAR UNE POLITIQUE
RH GLOBALE

Mettre en place des rémunérations attractives corrélées

a la performance économique et sociétale de I’entreprise

Le Groupe ADP souhaite mettre en place des rémunérations
attractives, en s’assurant de leur bon alignement au marché et
de leur lisibilité tout en offrant plus de marges de manoeuvre pour
améliorer la reconnaissance des succes internes. L’'intégration
d’un critére RSE dans la structure de rémunération permettrait
par ailleurs d’associer 'ensemble des collaborateurs aux objectifs
de création de valeur a plus long terme, au-dela des objectifs
de performance économique et opérationnelle de I'entreprise
a court terme.

Enrichir les parcours professionnels par des mobilités

et des formations permettant le développement de chaque
collaborateur

Le Groupe ADP se doit d’assurer le maintien et le développement
régulier des compétences de ses collaborateurs tout au long
de leur carriére. Au-dela de la mise en ceuvre des formations
réglementaires inhérentes a certains métiers, un dispositif de
formation doit permettre aux salariés de s’adapter aux évolutions
des métiers, de se préparer a des mobilités internes, notamment
a linternational, et a la suite de leur parcours professionnel. Le
groupe se doit également d’attirer de nouveaux talents dans un
contexte ou I'image du secteur aérien est a reconstruire.

PRESENTATION DU GROUPE
LES ACTIVITES DU GROUPE

OBJECTIFS 2025 @

KPI 17 - Réaliser au moins une opération d’actionnariat salarié
d’ici 2025

ADP SA

KPI 18 - Prendre en compte un critére RSE dans la
rémunération de 100 % des collaborateurs

ADP SA, TAV, AlG

DEVELOPPER UNE CULTURE DE LA RESPONSABILITE

Favoriser ’engagement des salariés en s’appuyant

sur un management de proximité

Le Groupe ADP souhaite favoriser 'engagement citoyen
individuel des salariés en développant les actions de mécénat de
compétences et toutes les autres formes d’actions solidaires au
niveau groupe. Afin de favoriser I'’épanouissement professionnel
des collaborateurs, et servir ainsi la performance du collectif, le role
des managers est central. lls doivent étre accompagnés dans le
renforcement et 'adaptation de leurs compétences managériales.
Ils pourront ainsi accélérer une démarche d’'innovation, d’agilité et
de mobilité, favoriser la transmission des savoirs développés dans
nos activités, et encourager le développement de tous les salariés.

Promouvoir la simplicité des moyens, ’exemplarité

et ’éthique

Le Groupe ADP est convaincu que I'exemplarité des
comportements individuels sert le collectif de travail, et souhaite
ainsi inscrire sa stratégie dans une évolution forte de la culture de
la responsabilité. Le groupe veillera a un comportement éthique et
a une compliance exemplaire de ses collaborateurs, en s’appuyant
notamment sur la diffusion des procédures et bonnes pratiques
pouvant étre faites par les référents dans chacune des entités a
travers le monde. Les collaborateurs doivent étre sensibilisés a
la sobriété numérique, et énergétique, au développement des
gestes responsables et aux efforts a réaliser pour veiller a la
bonne utilisation des deniers de I'entreprise.

OBJECTIFS 2025

KPI 19 - Multiplier par cing le nombre de journées
d’engagement citoyen des salariés, en le portant a 5 000
sur la période 2022-2025

ADP SA

KPI 20 - Former 100 % des collaborateurs aux bonnes
pratiques éthiques et compliance

ADP SA, TAV, AIG
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1.1.2.2 Suivi des indicateurs de la feuille de route stratégique 2025 Pioneers

Le tableau ci-apres synthétise et illustre la dynamique 2022 de déploiement des actions visant a I'atteinte de 'objectif fixé pour 2025.

Légende :
Les barres bleues symbolisent la dynamique de déploiement des actions identifiées.
Un plus grand nombre de barres indigue une dynamique plus vive.
Dynamique 2022
N° Indicateur de mesure et objectif 2025 Périmétre concerné de déploiement

ONE AMBITION - IMAGINER L’AEROPORT DURABLE DE DEMAIN

KPI1 Faire partir plus de 80 % des vols a I’lheure ou dans un délai de moins Aéroports contrdlés
de 15 minutes par rapport a I'heure planifiée |
KPl 2 Réduire de 10 % les émissions moyennes par vol au roulage avion Paris-Orly et Paris-CDG al
KPI 3 Fixer un budget carbone pour le cycle de vie de tous les projets ADP SA, TAV Airports ll
’ : [ |
d’investissements de plus de 5 M€
KPI 4 Proposer a 50 % des passagers une facilitation biométrique dans leur parcours Paris-Orly et Paris-CDG l
au départ
KPI 5 Viser I'excellence en matiére d’hospitalité
e [nstaller Paris-CDG dans le top 10 du classement Skytrax des meilleurs Tous aéroports II
X ; o X . [ |
aéroports mondiaux, ainsi que 4 aéroports dans le Top 50 et 8 aéroports
dans le Top 100
e Atteindre une note ACI/ASQ de 4 en matiére de satisfaction passagers Aéroports contrdlés, trafic lll
> 3 millions pax
KPI 6 Déployer le concept Extime retail et hospitalité a Paris et engager Paris et International II
o : . [ |
le déploiement de la franchise dans deux terminaux en dehors des plates-formes
parisiennes
KPI 7 Installer les plates-formes parisiennes au meilleur niveau européen en matiéere Plateformes parisiennes lll
de correspondance train-avion en augmentant de 50 % a Paris-CDG le nombre
de passagers en correspondance train-avion et en le doublant a Paris-Orly
KPI 8 Utiliser 10 % d’énergies bas carbone dans les terminaux et coté piste, soit un Aéroports controdlés, lll
quasi-doublement par rapport a 2019, et 40 % hors atterrissage et décollage niveau ACA > 3 en 2021
KPI 9 Ouvrir le nouveau pdle multimodal de Paris-Orly, avec la mise en service Plateformes parisiennes II
) ; ) A [ |
de la gare de la ligne 14, en 2024 et rendre possible la mise en service
ou la construction de 8 lignes supplémentaires de transports en commun
pour connecter les aéroports franciliens aux territoires riverains
KPI 10 Préserver 25 % de surfaces pour la biodiversité a Paris-CDG et 30 % a Paris-Orly Les 23 aéroports engagés

et Paris-Le Bourget, et doter les aéroports du groupe d’une trajectoire pour
améliorer leur indice de biodiversité d’ici 2030

dans la charte Airports
for trust

ONE GROUP - BATIR UN GROUPE MONDIAL, INTEGRE, ET RESPONSABLE

KPI 11 Stabiliser la maturité moyenne de notre portefeuille de concessions a 30 ans Tous aéroports en contrat lll
de concession (hors Paris)

KPI 12 Ouvrir 100 routes internationales supplémentaires pour accroitre la connectivité  Tous les aéroports du groupe lll
de nos territoires

KPI113 Développer la smartisation des aéroports du groupe avec trois aéroports Aéroports controélés, trafic lll
au niveau full et 100 % des autres au niveau friendly > 4 millions de pax

KPI 14 Appuyer la généralisation des procédures de descentes continues entre 2023 Paris-Orly et Paris-CDG .
et 2025 a Paris-CDG et Paris-Orly

KPI 15 Faciliter la réalisation de 80 % d’achats locaux franciliens, dont 20 % auprés ADP SA II
de PME, sous réserve de la législation en matiére de commande publique
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N° Indicateur de mesure et objectif 2025
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Dynamique 2022

Périmétre concerné de déploiement

SHARED DYNAMICS - INNOVER, ACCOMPAGNER & RESPONSABILISER

KPI116 Déployer 120 expérimentations en matiére d’innovations sociétales,

environnementales et opérationnelles d’ici 2025, dont 30 conduisant

a une industrialisation

KPI 17 Réaliser au moins une opération d’actionnariat salarié d’ici 2025

ADP SA, TAV Airports, Hub

KPI 18 Prendre en compte un critére RSE dans la rémunération de 100 %

des collaborateurs

KPI1 19 Multiplier par cing le nombre de journées d’engagement citoyen des salariés, en

le portant a 5 000 sur la période 2022-2025

KPI 20 Former 100 % des collaborateurs aux bonnes pratiques éthiques

et compliance

One lll
ADP SA il
ADP SA, TAV Airports, AlG 1|

ADP SA il
ADP SA, TAV Airports, AlG all

Le démarrage réussi de la feuille de route 2025 Pioneers s’illustre par plusieurs exemples d’actions dont le déploiement a débuté
en 2022 et dont les premiers résultats observés contribuent a I'atteinte de I'objectif fixé pour 2025.

One Ambition - Imaginer I’aéroport durable
de demain

L’axe stratégique One Ambition vise (i) I’excellence et la
durabilité des modes opérationnels et de construction, (ii)
I’innovation en matiére d’hospitalité aéroportuaire, et (iii)
le développement de nouvelles offres de transports et de
connexions Aéroport.

® Les travaux menés en 2022 vont permettre la mise en place,
a partir de 2023, d’un pilotage de la ponctualité des avions
par jalon dans les plateformes franciliennes. Il sera organisé
en coordination avec les différentes parties prenantes, en
particulier les compagnies aériennes avec I'établissement
d’un comité de suivi de la ponctualité (Punctuality Committee)
décidant, le cas échéant, des actions correctrices a déployer
dans une démarche d’amélioration continue. [KPI 1]

& En 2022, le groupe a lancé les travaux de développement
d’un outil de budgétisation de I'impact carbone des projets
d’investissement d’abord expérimenté sur ses plateformes
parisiennes (en 2023) et destiné a étre étendu aux aéroports de
TAV (en 2024) pour généralisation en 2025. Les émissions prises
en compte dans cet outil sont celles liées a la construction, a la
maintenance ou rénovation, a la consommation des énergies
de chauffage et refroidissement, a la consommation électrique
et a la démolition des ouvrages. [KPI 3]

& Le dernier classement des World Airport Awards, basé sur une
étude de satisfaction des passagers du monde entier pilotée
par I'organisme britannique indépendant Skytrax, a été dévoilé
le 23 juin 2022. Paris-Charles de Gaulle a été élu «meilleur
aéroport européen» et se classe désormais a la 6éme place
dans le Top 100 des meilleurs aéroports mondiaux (+ 9 places).
Paris-Orly gagne 27 places et figure au 46éme rang mondial.
3 aéroports appartenant au réseau international du groupe
progressent encore parmi les 100 premiers mondiaux : Delhi,
Hyderabad et Médine. [KPI 5]

# Apreés plusieurs mois de travaux de modernisation, le Terminal
1 a réouvert ses portes aux passagers le 5 décembre 2022.
Fermé depuis le 30 mars 2020 a cause de la crise du Covid,
sa réouverture s’accompagne du dévoilement d’un tout
nouveau batiment nodal et d’'un nouveau parcours passager,
innovant, qui incarnent pleinement les exigences de qualité

de service et d’hospitalité du Groupe ADP. La nouvelle salle
d’embarguement est un concept de la marque d’hospitalité du
Groupe ADP, Extime. Concue a taille humaine, elle garantit un
parcours maximum de 6 minutes entre la fin des contréles de
streté et la porte d’'embarquement. En 2023, le groupe a pour
objectif de déployer la marque Extime au Terminal 2 liaison B-D
ainsi que sa marketplace et son programme de fidélité (www.
extime.com). [KPI 6]

@ Plusieurs projets d’'infrastructures contribuant a faciliter 'accés
des aéroports franciliens sont en cours de développement et
se poursuivront en 2023 : les travaux de la gare multimodale
de Paris-Orly, les travaux du tunnel CDG Express, des études
d’opportunité pour la création de trois lignes de bus depuis
Paris-CDG et desservant le département du Val d’Oise, ainsi
que la signature de la convention pour la ligne Roissy-Picardie.
[KPI 7]

One Group - Batir un groupe mondial,
intégré, et responsable

L’axe stratégique One Group vise (i) la consolidation du réseau
groupe (ii) la mobilisation et la fédération des expertises du
groupe avec le renforcement des filieres métier et (iii) le
développement d’un groupe multi-local respectueux des
diversités géographique et culturelles.

& En 2022, la maturité moyenne du portefeuille de concession
est de 32 ans. Le renouvellement de la concession de I'aéroport
d’Ankara remporté par TAV Airports le 20 décembre 2022
et visant a augmenter les capacités de cet aéroport en
contrepartie du droit de I'exploiter jusqu’en mai 2050 contribue
a l'objectif de stabilité de la maturité du portefeuille. [KPI 11]

@ 300 routes internationales ont été ouvertes ou réouvertes en
2022, et 40 routes fermées. Ainsi, le groupe comptabilise 260
routes additionnelles pour 'année écoulée. [KPI 12]

& Dans le but d’augmenter la part d’achats réalisés avec des
entreprises locales, y compris de petite taille, des travaux
d’études ont été menés en 2022 pour que les appels d’offres
inférieurs a 100 000 euros soient plus aisément orientés
vers les plus petites entreprises ainsi que vers les entreprises
localisées dans un périmetre inférieur a 150 km autour de Paris.
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Shared Dynamics - Innover, accompagner votée en Assemblée générale des actionnaires du 17 mai 2022,
& responsabiliser est destiné a couvrir toute attribution d’actions de performance

du Groupe ADP et/ou attribution d’actions dans le cadre d’'une

L’axe stratégique Shared dynamics vise a (i) accélérer opération d’actionnariat salarié. [KPI 17]
Pinnovation et favoriser P’agilité dans la conduite des projets, & Un accord d’intéressement pour les salariés d’Aéroports
(ii) a attirer et fidéliser des talents et (iii) développer une culture de Paris SA a été signé le 13 juin 2022 & l'unanimité des
de la responsabilité a travers 'engagement citoyen individuel organisations syndicales représentatives. Il couvre une période
des salariés. triennale allant de 2022 & 2024. Le versement de la prime
& En 2022, le groupe ADP a expérimenté 86 projets d’innovations, d’intéressement est conditionné a 'atteinte de cing objectifs
dont 6 ont fait I'objet de travaux d’industrialisation, avec par en lien avec la feuille de route stratégique 2025 Pioneers et
exemple [KPI116] : portant tant sur 'amélioration de la performance économique
) . (ratio EBITDA / CA groupe), sur la qualité de service (note
¢ des vertiports pour les taxis volants : le 21 mars 2022 a vu de satisfaction passager au départ) que sur la responsabilité

I'inauguration des premiers tests en vol piloté du e-VTOL

! ! - sociétale d’entreprise (le nombre de journées d’engagement
(Electric Vertical Take-Off and Landing) de Volocopter

. s R citoyen réalisées par les salariés sur leur temps de travail, la
sur la zone expérimentale dédiée aux nouvelles mobilités réduction des émissions de CO,, le taux de réalisation de la
aeriennes de 'aérodrome de Pontoise Cormeilles-en-Vexin. formation éthique et compliance par les collaborateurs). Cet
Le modele de vertiport en cours de conception répond accord d’incitation & la performance collective est inédit, au

aux enjeux d’un développement plus durable de nos sein d’ADP SA, par I'importance donnée aux critéres RSE.
infrastructures ainsi qu’aux enjeux de modularité, d’agilité et [KPI 18]

d’adaptabilité dans un contexte aéroportuaire contraignant

en termes d’espace et d’intégration aérienne et un marché ¢ Le Groupe ADP a établi une convention de partenariat avec la
dynamique avec une tendance de croissance notable aprés ville de Wissous pour proposer du mécénat de compétences
2030, aux salariés de Paris-Orly (a hauteur de 5 jours par an par
I'intermédiaire de la Fondation ADP) dans le but de travailler
sur les inventaires faune et flore, sur le plan de gestion
écologique de la ville et sur sa stratégie biodiversité. Par

# des Tlots de fraicheur & faible impact carbone & Paris-Orly :
suite au réaménagement de la dépose minute d’Orly 4, les

premi‘er’es étapes de végétalisation et d'aménagement du ailleurs, le Groupe ADP a également organisé pour la premiére
parvis d'Orly 4 avec la mise en place de corolles de verdure fois le « Mois de 'Engagement » qui s’est déroulé en novembre
de la Start Up Urban Canopee sont visibles depuis fin 2022 avec des actions collectives proposées aux collaborateurs

2022. Ce projet a pour objectif de créer des cheminements autour des enjeux d’environnement, d’éducation et d’insertion

piétonniers agrémentés de pergolas permettant de professionnelle : prés de 200 salariés se sont engagés dans
combattre les ilots de chaleur. ce cadre. [KPI 19]

# Le Groupe ADP a procédé au rachat, le 6 décembre 2022, ¢ En 2022, environ 90% des collaborateurs d’ADP SA ont suivi

de 296 882 actions (env. 0.3% du capita}l) au prix unitaire une formation aux bonne pratiques éthiques et compliance.
de 133 euros. Ce rachat d’actions, effectué dans le cadre du [KPI 20]

programme de rachat d’actions autorisé par la 6eme résolution

1.1.3 LES ACTIVITES

1.1.3.1  Activités aéronautiques - plateformes franciliennes

Les activités aéronautiques regroupent I'ensemble des activités menées par Aéroport de Paris en tant que gestionnaire des trois
principaux aéroports de la région parisienne (voir section 1.2.1 « Vue d’ensemble des plateformes franciliennes »).

(en millions d’euros) 2022 2021 2022/2021
Chiffre d’affaires 1675 1028 + 647 M€
Redevances aéronautiques 1004 527 + 477 M€
Redevances passagers 616 273 + 343 M€
Redevances atterrissage 232 147 + 85 M€
Redevances stationnement 156 107 +49 M€
Redevances spécialisées 209 106 +104 M€
Revenus liés a la streté et a la sécurité aéroportuaire 428 365 + 63 M€
Autres produits 34 31 +3 M€
EBITDA 499 30 + 468 M€
Résultat opérationnel courant n7z (346) + 463 M€
EBITDA/Chiffre d’affaires 29,8 % 30% + 26,8 pts
Résultat opérationnel courant/Chiffre d’affaires 70 % -336% + 40,7 pts
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Aux termes de l'article L. 6325-1 du Code des transports, le
montant des redevances tient compte de la rémunération des
capitaux investis sur un périmétre d’activités précisé par voie
réglementaire pour chaque aérodrome, appréciée au regard
du colt moyen pondéré du capital estimé a partir du modele
d’évaluation des actifs financiers, des données financieres de
marché disponibles et des paramétres pris en compte pour les
entreprises exercant des activités comparables.

Ce périmeétre d’activités, dit périmétre régulé est aujourd’hui
défini par I'article premier de I'arrété du 16 septembre 2005 relatif
aux redevances pour services rendus sur les aérodromes.

La performance du périmetre régulé est appréciée en comparant
le niveau du colt moyen pondéré du capital au taux de retour
sur capitaux engagés (RCE ou « ROCE ») calculé comme le
résultat opérationnel du périmétre régulé aprés impdt normatif
sur les sociétés rapporté a la base d’actifs régulés (valeur
nette comptable des actifs corporels et incorporels relatifs au
périmetre régulé, augmenté du besoin en fonds de roulement
de ce périmétre).

Au 31 décembre 2022, le ROCE du périmetre régulé est estimé a
4,67 %. Le résultat opérationnel de régulation pour I'exercice 2022
est estimé a 365 millions d’euros, et la base d’actifs régulés au

Périmétre régulé au 31 décembre 2022
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31 décembre 2022 a 5 800 millions d’euros (données en cours de
revue - elles seront attestées par les commissaires aux comptes
au second trimestre 2023).

Le périmetre régulé comprend, depuis le 1¢" janvier 2011,
'ensemble des activités d’Aéroports de Paris sur les plateformes
franciliennes, a I'exception :

& des activités financées par la taxe sur le transport aérien des
passagers, c’est-a-dire principalement les activités de sreté,
de prévention du péril animalier et des services de sauvetage
et de lutte contre I'incendie des aéronefs (SSLIA) ';

@ des activités commerciales et de services ;

@ des activités fonciéres et immobilieres non directement liées
aux activités aéronautiques ou activités de « diversification
immobiliére » ;

& de la gestion par Aéroports de Paris des dossiers d’aide a
'insonorisation des riverains 2 ;

@ des activités d’assistance en escale entrant dans le champ
concurrentiel ;

@ des autres activités sans rapport avec I'activité des aérodromes
franciliens.

(en millions d’euros) 20222 2021
Résultat opérationnel de régulation 365 -204
Base d’actifs régulés’ 5800 5870
ROCE régulé 4,67 % -3,47 %

'Y compris subventions.

? Les données pour le périmétre régulé a fin 2022 sont en cours de revue. Elles seront attestées par les commissaires aux comptes au second trimestre 2023.

Le cahier des charges d’Aéroports de Paris, approuvé par
le décret n° 2005-828 du 20 juillet 2005, fixe les obligations
de service public de la Société et les modalités de contrdle
de ces obligations par I'Etat. Cette activité de service public
aéroportuaire est également régie, en matiére de redevances
aéroportuaires, par le Code des transports et le Code de l'aviation
civile.

REDEVANCES AERONAUTIQUES

Les redevances aéronautiques comprennent notamment
la redevance par passager, la redevance d’atterrissage et la
redevance de stationnement :

@ |la redevance par passager est assise sur le nombre de
passagers embarqgués. Elle est due pour tous les vols au départ
sauf pour les passagers en transit direct (en continuation dans
le méme avion et sous le méme numéro de vol), les membres
de I'’équipage responsables du vol et les enfants de moins
de deux ans. Son tarif varie selon la destination du vol. Un
abattement de 40 % sur le tarif de base est appliqué pour
les passagers en correspondance. Le produit de la redevance
par passager s’est élevé a 616 millions d’euros en 2022 contre
273 millions d’euros en 2021;

# la redevance d’atterrissage est percue en contrepartie de
'usage par un aéronef des infrastructures et équipements
aéroportuaires nécessaires a I'atterrissage, au décollage et a
la circulation au sol. Elle est fonction de la masse maximale

" Voir également la section 1.1.2.3 « Sareté ».

certifiée au décollage de I'aéronef et est modulée en fonction
du groupe acoustique dans lequel est classé I'aéronef et de
I’horaire nocturne ou diurne de I'atterrissage. Le produit de
la redevance d’atterrissage s’est élevé a 232 millions d’euros
en 2022 contre 147 millions d’euros en 2021 ;

# |la redevance de stationnement dépend de la durée du
stationnement, de la masse maximale certifiée au décollage
de I'aéronef et des caractéristiques de I'aire de stationnement :
aire au contact d’une aérogare, aire au large ou aire de garage.
Le produit de la redevance de stationnement s’est élevé a
156 millions en 2022 contre 107 millions d’euros en 2021.

La redevance d’atterrissage, la redevance de stationnement et
la redevance par passager sont présentées dans les comptes
consolidés en chiffre d’affaires sous le poste « redevances
aéronautiques » 5. Le produit de ces redevances aéronautiques
s’est élevé en 2022 a 1 004 millions d’euros (527 millions d’euros
en 2021D).

REDEVANCES ACCESSOIRES
Les redevances accessoires sont les suivantes :

# |la redevance pour mise a disposition de comptoirs
d’enregistrement, d’embarquement et traitement des bagages
locaux comprend une partie fixe, assise sur le nombre de
banques ou de bornes libre-service utilisées, et une partie
variable, assise sur le nombre de passagers a 'embarquement

“ Voir également le chapitre 4 « Informations sociales environnementales et sociétales ».

3 Voir section 5.2.2 « Activités aéronautiques ».
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hors correspondance et dont le tarif varie en fonction du type
de destination. Son produit s’est élevé a 74 millions d’euros
en 2022 ;

@ |a redevance pour mise a disposition des installations de
traitement des bagages en correspondance est assise sur le
nombre de passagers en correspondance. Son produit s’est
élevé a 36 millions d’euros en 2022 ;

@ la redevance pour mise a disposition des infrastructures pour
le dégivrage des avions varie en fonction de la taille de 'avion
et distingue une part fixe, assise sur le nombre d’atterrissages
effectués pendant la saison considérée, et une part variable,
assise sur le nombre d’opérations de dégivrage. Cette
redevance est percue sur ’Aéroport de Paris-Charles de Gaulle
ou le systéme de dégivrage constitue une infrastructure
centralisée, mais ne I'est pas sur ’Aéroport de Paris-Orly ou
'activité est assurée par les transporteurs aériens via, le cas
échéant, leurs prestataires d’assistance en escale. Son produit
s’est élevé a 19 millions d’euros en 2022 ;

@ |la redevance pour mise a disposition des infrastructures
fixes de fourniture d’énergie électrique pour les aéronefs est
fonction de l'alimentation électrique du poste de stationnement
(400 Hz ou 50 Hz) et de la catégorie de besoin énergétique de
I'aéronef notamment fonction de ses équipements techniques
(nombre de prises). Son produit s’est élevé a 12 millions d’euros
en 2022.

L’évolution tarifaire de la redevance d’assistance aux personnes
handicapées et a mobilité réduite (PHMR) de Paris-Orly et de
Paris-Charles de Gaulle est plafonnée par le colt du service,
en application du réglement (CE) n° 1107/2006 du 5 juillet
2006 concernant les droits des personnes handicapées et des
personnes a mobilité réduite lorsqu’elles font des voyages aériens.
Le produit de cette redevance s’est élevé a 57 millions d’euros
en 2022.

Le produit global des redevances accessoires et de la redevance
d’assistance aux PHMR est présenté dans les comptes consolidés
en chiffre d’affaires sous le poste « redevances spécialisées ».
Celles-ci se sont élevées en 2022 a 209 millions d’euros
(106 millions d’euros en 2021).

FIXATION DES TARIFS DES REDEVANCES
AEROPORTUAIRES

Aéroports de Paris réunit les usagers des infrastructures
aéroportuaires au sein des commissions consultatives
économiques des aéroports de Paris-Charles de Gaulle et Paris-
Orly d’une part et de '’Aéroport de Paris-Le Bourget d’autre part,
au moins quatre mois avant le début de chaque période tarifaire.
Composées de représentants des usagers aéronautiques, des
organisations professionnelles du transport aérien et d’Aéroports
de Paris, les deux commissions consultatives économiques
ont notamment pour mission de rendre un avis simple sur la
proposition tarifaire de I'exploitant d’aérodrome d’une part et,
sur son programme d’investissements pour la période tarifaire
concernée d’autre part. Aéroports de Paris notifie, ensuite, les
tarifs de redevances proposés et, le cas échéant, les modulations
de celles-ci, a I'’Autorité de régulation des transports pour
homologation, et pour information au ministre chargé des
Transports et a la Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes. Celle-ci peut
rendre un avis motivé a '’Autorité de régulation des transports
sur la proposition tarifaire notifiée, dans un délai de quinze jours
a compter de sa notification.

! Contrat de Régulation Economique.
? Indice des prix a la consommation.

Le décret n° 2002-1106 du 1¢" aolt 2022 relatif aux redevances
aéroportuaires a modifié certaines modalités de la procédure
d’homologation annuelle des tarifs de redevances, et notamment
les délais dont dispose I'’Autorité de régulation des transports pour
instruire les propositions tarifaires des exploitants d’aérodromes.
Désormais, les tarifs soumis a homologation sont publiés au plus
tard le lendemain de leur notification. En 'absence de Contrat
de Régulation Economique, ils sont homologués, & moins que
’Autorité de régulation des transports n’y fasse opposition, dans
un délai de deux mois, au lieu d’un mois auparavant, suivant
la réception de la notification. En cas d’opposition, Aéroports
de Paris a la faculté, dans un délai d’'un mois a compter de la
notification de 'opposition de I’Autorité de régulation des
transports, de soumettre une nouvelle proposition tarifaire.
L’Autorité de régulation des transports dispose alors d’'un mois,
au lieu de 21 jours, pour homologuer la nouvelle proposition de
'exploitant ou refuser a nouveau son homologation. Dans cette
derniére hypothése, les tarifs des redevances et leurs modulations
précédemment en vigueur demeurent applicables. Si la derniere
homologation date de plus de vingt-quatre mois, '’Autorité de
régulation des transports est compétente pour fixer les tarifs des
redevances et leurs modulations pour la période tarifaire suivante.

La régulation économique des redevances aéroportuaires est
régie par le Code des transports et le Code de l'aviation civile.
Les dispositions applicables prévoient la possibilité pour I'Etat et
'exploitant d’aérodrome de conclure un Contrat de Régulation
Economique. Toutefois, il ne s’agit pas d’une obligation.

Dans le cadre d’un Contrat de Régulation Economique, les tarifs
sont soumis au respect de trois plafonds :

# le plafond tarifaire défini par I’équation tarifaire du CRE ',
habituellement exprimé ainsi : IPC 2 + x % + facteurs
d’ajustements ;

& un deuxiéme plafond défini par 'adéquation des produits aux
colts des services rendus (« taux de couverture ») ;

& un troisieme plafond défini par la rentabilité du périmétre
régulé.

En I'absence de Contrat de Régulation Economique, seuls les

deuxiéme et troisieme plafonds s’appliquent.

Ces deux plafonds sont prévus a I'article L. 6325-1 du Code des
transports, qui prévoit a la fois que :

@ « le montant des redevances tient compte de la rémunération
des capitaux investis sur un périmétre d’activités précisé par
voie réglementaire pour chaque aérodrome, appréciée au
regard du colt moyen pondéré du capital estimé a partir
du modeéle d’évaluation des actifs financiers, des données
financiéres de marché disponibles et des parameétres pris
en compte pour les entreprises exercant des activités
comparables » ; et que

& « le produit global de ces redevances ne peut excéder le
colt des services rendus sur 'aérodrome ou sur le systeme
d’aérodromes desservant la méme ville ou agglomération
urbaine concerné, systéme défini au sens du présent chapitre
comme un groupe d’aérodromes desservant la méme ville
ou agglomération urbaine, géré par un méme exploitant et
désigné comme tel par l'autorité compétente de I'Etat. »
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En outre, l'article L. 6327-2 du Code des transports prévoit que
I’évolution des tarifs par rapport aux tarifs en vigueur doit étre
modérée. Cette évolution modérée s’apprécie globalement sur
le systéme d’aérodromes composé par les aéroports de Paris-
Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le Bourget.

EVOLUTION DES TARIFS DES REDEVANCES

La période tarifaire 2022 s’est inscrite dans I’e cadre d’une
régulation annuelle, hors Contrat de Régulation Economique.

Aéroports de Paris avait soumis a I'avis de la commission
consultative économique unique pour les aérodromes de Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly, la proposition tarifaire suivante :

4 évolution de la modulation de la redevance d’atterrissage
basée sur le niveau de bruit des aéronefs pour se conformer
a la derniere version de l'arrété du 24 janvier 1956 relatif aux
conditions d’établissement et de perception des redevances
d’atterrissage et d’'usage des dispositifs d’éclairage sur les
aérodromes publics, modifié par l'arrété du 8 septembre 2021;

& évolution non homogéne des tarifs de I'ensemble
des redevances principales pour les aéroports Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly : + 1,54 % sur la redevance par
passager, + O % sur la redevance de stationnement et + 0 %
sur la redevance d’atterrissage ;

@ évolution des redevances accessoires d’environ + 0,95 %,
a I’'exception de la redevance d’assistance aux passagers
handicapés et a mobilité réduite, en hausse de + 10,0 % a Paris-
Charles de Gaulle et de + 0,94 % a Paris-Orly ;

4 maintien de la modulation tarifaire de la redevance de
stationnement permettant I'exonération du stationnement
pour les avions stationnant de nuit (entre 23 h 00 et 07 h 00,
heure locale).

Cette proposition correspondait a une évolution moyenne, hors
redevance d’assistance aux passagers handicapés et a mobilité
réduite, de + 0,94 % environ.

Sur '’Aéroport de Paris-Le Bourget, Aéroports de Paris avait
soumis a l'avis de la commission consultative économique une
hausse de + 0,91 % de la redevance d’atterrissage et de + 19,9 %
de la redevance de stationnement.

Ces propositions avaient ensuite été soumises a ’hnomologation
de "Autorité de régulation des transports.

Par une décision n° 2021-068 du 16 décembre 2021, 'Autorité
de régulation des transports a homologué les tarifs des
redevances aéroportuaires applicables aux aérodromes de Paris-
Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le Bourget a compter du
1er avril 2022.

La période tarifaire 2023 s’inscrit elle aussi dans le cadre d’'une
fixation anr)uelle des tarifs de redevances, hors Contrat de
Régulation Economique.

Aéroports de Paris a soumis a l'avis de la commission
consultative économique unique pour les aérodromes de Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly un gel tarifaire, en moyenne, des
tarifs des redevances aéroportuaires, puisque les différentes
mesures se compensent entre elles. Les mesures présentées
étaient les suivantes :

@ intégration a la grille tarifaire homologuée de la redevance
pour bagages en correspondance sur ’Aéroport de Paris-Orly ;

PRESENTATION DU GROUPE
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€ augmentation de + 7 % du tarif annuel de la part fixe pour
les comptoirs d’enregistrement de la redevance pour mise a
disposition de banques d’enregistrement et d’embarquement
et traitement des bagages locaux sur les aéroports de Paris -
Orly et de Paris - Charles de Gaulle ; les autres tarifs de cette
redevance sont gelés ;

& augmentation de la redevance d’assistance aux passagers
handicapés et a mobilité réduite, de + 2,5 % a Paris-
Charles de Gaulle et de + 10 % a Paris-Orly ;

¢ modification de structure de la part variable de la redevance
de stationnement pour les aires au contact ;

@ baisse de la redevance de stationnement de - 2,7 % environ ;

€ maintien de la modulation tarifaire de la redevance de
stationnement permettant I'exonération du stationnement
pour les avions stationnant de nuit (entre 23 h 00 et 07 h 00,
heure locale).

Les tarifs des autres redevances restent identiques aux tarifs
applicables a la période tarifaire 2022.

Sur I’Aéroport de Paris-Le Bourget, Aéroports de Paris a
soumis a l'avis de la commission consultative économique une
hausse moyenne des redevances de + 2,5 % environ, qui résulte
d’évolutions différenciées :

@ pour la redevance d’atterrissage :

& une évolution des coefficients de modulation acoustique
pour les aéronefs du groupe 6,

& une évolution du tarif de la redevance hors modulation
acoustique de + 2,1 %.

L’évolution tarifaire de la redevance d’atterrissage pour les
aéronefs hors groupe acoustique 6 sera donc de + 2,1 %. Pour
les aéronefs du groupe 6, elle sera de + 6,5 % ;

@ pour la redevance stationnement, il est proposé une hausse
de+25%;

® pour la redevance de titre de circulation aéroportuaire,
dont le montant est identique pour Paris-Le Bourget, Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly, il est proposé un gel tarifaire.

Ces propositions ont ensuite été soumises a ’lhomologation de
’Autorité de régulation des transports.

Par une décision n° 2022-087 du 8 décembre 2022, publiée
le 13 janvier 2023, 'Autorité de régulation des transports a
homologué les tarifs des redevances aéroportuaires applicables
aux aérodromes de Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-
Le Bourget a compter du 1¢" avril 2023.

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE DE SURETE

L’'organisation de la slreté sur les aéroports francais reléve
de I'Etat qui en délégue la mise en ceuvre aux exploitants
d’aérodromes ou a d’autres intervenants.

Sous l'autorité du préfet de police de Paris, assisté d’un
préfet délégué pour la sécurité et la sQreté des plateformes
aéroportuaires et sous le contrdle des services de I'Etat, Aéroports
de Paris est ainsi tenu de mettre en place :

@ un service d’inspection filtrage de 100 % des passagers et de
tous les bagages de cabine ou effets personnels au moyen
d’équipements de détection (portiques et appareils a rayon X
notamment) et, le cas échéant, de fouilles et palpations. Depuis
le 31 janvier 2014, les liquides, aérosols et gels autorisés font
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'objet de controles aléatoires réalisés au moyen d’équipements
dédiés a la détection d’explosifs pour ce type de produit.
Depuis le 1¢" septembre 2015, les postes d’inspection filtrage
sont équipés de nouveaux matériels pour permettre également
la détection de traces d’explosifs a la fois sur les passagers et
les bagages de cabine ;

@ un service d’inspection filtrage des bagages de soute en
vertu duquel 100 % des bagages de soute présentés par
les transporteurs aériens sont inspectés selon des moyens
définis par I'Etat et qui sont essentiellement des appareils de
détection d’explosifs généralement intégrés dans le dispositif
de traitement des bagages des plateformes, éventuellement,
complété d’équipes cynotechniques ;

# des mesures d’inspection filtrage des personnels, de leurs
effets personnels et des véhicules a chacun des acceés a la
zone de sUOreté a accés réglementé des aéroports, ainsi que
des mesures de contrdle d’accés, en recourant en particulier
a la biométrie ;

& des mesures d’inspection filtrage de fournitures ;

@ des procédures de sUreté d’utilisation des installations mises a
la disposition de ses partenaires (comptoirs d’enregistrement,
salles d’embarquement, etc.) ;

& des aménagements spécifiques en aérogares et hors
aérogares : séparation physique des flux avec les passagers
en provenance de pays ou d’aéroport n’étant pas reconnus
comme ayant un niveau de sUOreté équivalent, installations
permettant I'inspection filtrage unique des passagers ou
des bagages lors des correspondances pour certains vols en
provenance de pays ou d’aéroports appliguant des mesures
de slreté reconnues comme équivalentes, vidéo protection
des postes d’'inspection filtrage et des accés des personnels,
clétures de slreté, sorties de secours sécurisées, portes et
couloirs anti-retour, etc. ;

& des procédures de rondes et surveillances de la frontiere
slreté ainsi que du contrbéle en PCZAR (partie critique de la
zone de slreté a acces réglementé) des titres de circulation
aéroportuaire et des laissez-passer véhicules.

L’ensemble de ces mesures est décrit dans un programme de
slreté, établi sur chaque plateforme par Aéroports de Paris et
transmis pour instruction aux services de I'’Aviation civile. Les
programmes de slreté donnent lieu a la délivrance d’'un agrément
de slreté d’une durée maximale de 5 ans délivré par le préfet
délégué. Pour Paris-Le Bourget, le programme de slreté a été
approuveé le 28 juin 2017, pour une durée de 5 ans. Il en est de
méme pour ceux de Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle qui ont
été approuvés le 28 mars 2018.

Les programmes de slreté précisent les missions, les lieux, les
moyens et les procédures mises en ceuvre, et sont complétés par
des plans de formations relatifs au recrutement et a la formation
des personnes ceuvrant dans le domaine de la sOreté, ainsi que
des programmes d’assurance qualité qui décrivent notamment
le dispositif de contréle par Aéroports de Paris des entreprises
prestataires de slreté.

Environ 300 personnes sont employées par Aéroports de
Paris pour assurer directement les fonctions slreté et pres de
4 000 personnes sont employées par des entreprises prestataires
spécialisées pour exercer les missions d’inspection filtrage.
Ces sociétés sont sélectionnées par Aéroports de Paris, pour
le compte de I'Etat, & I'issue d’une procédure de passation de
marché avec publicité et mise en concurrence.

En 2020, l'activité des entreprises prestataires de slreté avait été
bouleversée par la pandémie de Covid-19 et ses répercussions
sur le trafic aérien. Lorsque des aérogares furent fermées, les
contrdles de voyageurs par les entreprises prestataires dans
les installations concernées furent suspendus. Les missions
de surveillance furent néanmoins assurées sur I'ensemble des
installations et le contrble des voyageurs, de leurs bagages et
des marchandises maintenues dans les installations restées en
fonctionnement. Les effets de la pandémie Covid-19 se sont
poursuivis sur 'année 2021.

L’année 2022 a été marquée par la réouverture progressive des
installations et la reprise des mesures de slreté nécessaires au
traitement des passagers et de leurs bagages.

FINANCEMENT DE L’ACTIVITE DE SURETE

Les activités de slreté, comme celles relatives au sauvetage et a
la lutte contre I'incendie des aéronefs et au service de prévention
du péril animalier, ainsi que celles liées aux mesures effectuées
dans le cadre de contrbles environnementaux, sont financées
par la taxe sur le transport aérien de passagers et la taxe sur le
transport aérien de marchandises prévues aux articles L. 422-13
et L. 422-41 du code sur les impositions des biens et services, et
percues sur chaque passager au départ et sur chagque tonne de
fret et de courrier embarquée.

Le montant du tarif de sOreté et de sécurité de la taxe sur le
transport aérien de passagers est déterminé par arrété pris par
les ministres chargés du Budget et de I'Aviation civile entre des
limites inférieures et supérieures qui sont, quant a elles, fixées
par la loi.

Depuis le 30 décembre 2022, la loi finance 2023 a modifié le
plafond de la taxe en le portant a 11,80€ par passager au départ.
Néanmoins, les nouveaux tarifs ne pourront étre appliqués qu'a
I'issue de de la publication d'un arrété interministériel courant
2023.

En outre, I'article L. 422-25 du code sur les impositions de biens
et services prévoit qu’un abattement compris entre 40 % et 65 %
dont le taux est fixé par arrété s’applique pour les passagers en
correspondance. Le taux de I'abattement est fixé a 65 % depuis
le 1¢ avril 2019, soit un tarif de 3,78 euros par passager.

Enfin, une majoration par passager au départ alimente un systeme
de péréquation contribuant au financement de ces activités
régaliennes sur les petits aéroports du territoire francais dont
le trafic annuel est inférieur a 5 millions d’unités de trafic, une
unité de trafic étant égale a un passager ou 100 kilogrammes de
fret ou de courrier a 'embargquement ou au débarquement. Les
conditions de cette majoration sont fixées par l'article L. 422-24
qui dispose que : « Le tarif de péréquation aéroportuaire prévu
au 4° de l'article L. 422-20 est identique pour I'ensemble des
aérodromes et groupements d’aérodromes des classes 1a 3. Il
est déterminé par arrété conjoint du ministre chargé du Budget
et du ministre chargé de I’Aviation civile dans la limite supérieure
de 1,25 € ».

Le tarif de péréquation sur les aérodromes d’Aéroports de Paris
(Paris-Orly, Paris-CDG, Paris-Le Bourget et les aérodromes
d’aviation générale) a été fixé a 0,90 euro par passager, a compter
du 1¢" avril 2022, par I'arrété du 23 mars 2022 fixant la liste des
aérodromes et groupements d’aérodromes et le tarif de sGreté
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et de sécurité de la taxe sur le transport aérien de passagers
applicable sur chacun d’entre eux, le taux de la minoration de
ce tarif, ainsi que le tarif de péréquation aéroportuaire de cette
méme taxe.

Depuis la loi de finances rectificative pour 2013 (loi n° 2013-1279 du
29 décembre 2013), Aéroports de Paris, en tant que groupement
d’aérodromes ne bénéficie plus du systeme de péréquation pour
le financement des mesures de sOreté pour les aérodromes de
Pontoise, Toussus-le-Noble et Issy-les-Moulineaux.

L’article 179 de la loi n° 2018-1317 du 28 décembre 2018 de finances
pour 2019 aujourd’hui codifié a I'article L. 6328-3 du Code des
transports a modifié le régime de financement en prévoyant que
pour chague aérodrome et groupement d’aérodromes des classes
1 et 2 dont les colts annuels par passager embarqué éligibles
au financement par la taxe sont au moins égaux a 9 euros par
passager au titre de chacunes des quatre dernieres années civiles
connues, le tarif est fixé de maniére a couvrir 94 % des colts
éligibles supportés par son exploitant, a compter du 1¢" avril 2019.

Aéroports de Paris entre dans le champ d’application de cette
disposition. La Société exploite un groupement d’aérodromes de
classe 1dont les colts annuels par passager embarqué éligibles
au financement par la taxe sont supérieurs a 9 euros en moyenne
sur les quatre derniéres années civiles connues. Par conséquent, a
compter du 1¢r avril 2019, 6 % des colts imputables aux missions
couvertes par la taxe, restent a la charge d’Aéroports de Paris.

Sur une base de coUlts de sGreté d’Aéroports de Paris SA se
situant entre 500 millions d’euros et 600 millions d’euros par an
dans les années qui viennent, 'impact de ce ticket modérateur sur
le résultat opérationnel de I'entreprise s’éléve dans une fourchette
comprise entre 30 et 35 millions d’euros par an environ.

Le groupe continue d’investir en matiére de slreté/sécurité sur les
plateformes parisiennes. Les investissements les plus importants
des années a venir concernent le déploiement des équipements
de détection EDS ' au standard 3 a Paris-Charles de Gaulle et
Paris-Orly, ainsi que les mesures de protections périmétriques a
Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le Bourget.

Face a la baisse du trafic aérien impactant les revenus de la taxe
sur le transport aérien des passagers, Aéroports de Paris a pu
bénéficier des 2020 de 121,8 millions d’euros sur I'enveloppe
globale de 300 millions d’euros du programme d’« avances aux
exploitants d’aéroports touchés par la crise de Covid-19 au titre
des dépenses de streté-sécurité » afin de financer des dépenses
de fonctionnement et d’investissement relatives aux missions de
sUreté et de sécurité.

Cette avance de trésorerie a été reconduite par les lois de finances
successives en 2021 (118,9 millions d’euros alloués a Aéroports de
Paris sur le crédit total national de 250 millions d’euros) et 2022
(15 millions d’euros alloués a Aéroports de Paris sur le crédit total
national de 150 millions d’euros).

I Explosive Detection System : Systémes de détection d’explosifs.
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Les modalités de versement et de remboursement de cette
avance sont fixées par convention avec I'agence France Trésor
et la DGAC.

Les produits de la taxe contribueront au remboursement du
principal et au paiement des intéréts des avances ainsi consenties
par I'Etat. Dans ce cadre, la baisse de trafic liée & la crise de
Covid-19 pesant encore sur le financement de la slreté, une
révision a la hausse du plafond de la taxe pourrait intervenir
en 2023.

Le Groupe ADP prévoit un retour progressif du trafic au niveau
d’avant crise sur les prochaines années. Ainsi, le niveau de trafic
atteint en 2019 a Paris Aéroport devrait étre retrouvé entre 2024
et 2026 et dépassé a partir de 2026.

La croissance du trafic aérien se poursuivra sur le long terme du
fait de la poursuite du développement économique des territoires,
de la croissance de la classe moyenne mondiale et notamment
sa propension a voyager et du positionnement de Paris comme
place touristique et d’affaires de premier plan.

Le groupe s’attend a ce que cette croissance en volume du
trafic s’Taccompagne d’une déformation progressive du mix
trafic au profit du faisceau international, davantage créateur
de valeur pour le groupe. L’'usage plus raisonné de l'avion et le
recours croissant a d’autres modes de transports sur des trajets
de courte ou moyenne distance devraient en effet contribuer
a faire décroitre naturellement la part du faisceau domestique
et Schengen au profit de celle du faisceau international (hors
Europe), plus contributeur, dans le trafic total a Paris Aéroport.
Ces perspectives ne tiennent pas compte de la stratégie du
Groupe ADP de faire de ses plateformes des hubs multimodaux,
qui devrait venir renforcer encore davantage cette évolution.
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1.1.3.2 Commerces et services - plateformes franciliennes

Ce segment, qui se rapporte aux seules activités parisiennes,
regroupe I'ensemble des activités commerciales (boutiques, bars
et restaurants, parcs de stationnement, locations en aérogares
notamment) ainsi que les activités de publicité (Media Aéroports
de Paris) et les activités des filiales de distribution commerciale
en aéroports (Extime Duty Free Paris, anciennement dénommée
Extime Duty Free Paris, et Relay@ADP) et de restauration (EPIGO
et Extime Food & Beverage Paris).

Les activités commerciales d’Aéroports de Paris désignent
les activités payantes s’adressant au grand public : passagers,
accompagnants et personnels travaillant sur les plateformes. Elles
comprennent par exemple les boutiques, les bars et restaurants,
les banques et bureaux de change, les loueurs de voitures, la

régie publicitaire, et de fagon générale tout autre service payant
(Internet, stations-service, etc.).

Au coeur de la dynamique de développement du Groupe ADP, les
activités commerciales contribuent a la performance économique
et a l'attractivité de ses installations. Aéroports de Paris intervient
en tant que bailleur, aménageur, promoteur et gestionnaire
d’activités commerciales au travers des filiales commerciales
Extime Duty Free Paris, Relay@ADP, EPIGO et Extime Food &
Beverage Paris.

Extime Duty Free Paris (ex. Société de Distribution Aéroportuaire)
et Relay@ADP sont consolidées par intégration globale dans les
comptes du groupe depuis le deuxiéme trimestre 2019. Extime
Food & Beverage Paris est consolidée par intégration globale
et le résultat I’EPIGO est comptabilisé selon la méthode de la
mise en équivalence. Média Aéroports de Paris est consolidée
par intégration globale depuis 2016.

(en millions d’euros) 2022 2021 2022/2021
Chiffre d’affaires 1442 825 + 617 M€
EBITDA 613 245 + 368 M€
Quote-part de résultat des MEE 0] 0 + 0 M€
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 475 98 + 377 M€
(en millions d’euros) 2022 2021 2022/2021
Chiffre d’affaires 1442 825 + 617 M€
Activités commerciales 922 428 + 495 M€

Extime Duty Free Paris 631 311 + 320 M€

Relay@ADP 95 36 + 59 M€

Autres Boutiques et Bars et Restaurants 1719 40 + 80 M€

Publicité 5 18 +17 M€

Autres produits commerciaux 41 23 +18 M€
Parcs et accés 149 90 +59 M€
Prestations industrielles 156 146 + 9 M€
Recettes locatives 140 122 +17 M€
Autres produits 75 39 + 37 M€

Les activités commerciales exploitées coté ville se trouvent en
amont des filtres de contrbéle (douanes, police aux frontieres,
postes d’inspection-filtrage) et toute personne peut y effectuer
des achats. Les activités commerciales exploitées coté pistes
se trouvent au-dela des filtres de contréle. La zone co6té
pistes inclut des espaces appelés soit « zone Schengen » soit

« zone internationale ». Dans cette derniére les passagers des
vols internationaux a destination de tous les pays hors Union
européenne, ou a destination des territoires de l'outre-mer
(DROM-COM), peuvent acheter des produits en duty free (hors
taxes).
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L'offre de boutiques proposée dans les aérogares d’Aéroports de
Paris est organisée autour de deux grandes catégories :

@ les activités stratégiques, qui incarnent le positionnement
« The ultimate parisian shopping & dining experience », et qui
représentent les meilleures rentabilités surfaciques a savoir,
la Beauté (parfums et cosmétiques), la Mode et Accessoires
et '’Art de Vivre (gastronomie, confiserie, vins et spiritueux).
Aéroports de Paris a fait progressivement le choix de faire
opérer ces activités par Extime Duty Free Paris ' qui est
codétenue par Lagardére Duty Free (une société du groupe
Lagardére), et qui opere notamment les activités de Beauté,
Alcool, Tabac ainsi gu’une partie de la Gastronomie et de la
Mode et Accessoires ;

@ les activités de loisirs et de commodité : Presse, Librairie,
Photo-Vidéo-Son, Souvenirs, Convenience et Cadeaux, Jouets
et Pharmacies. Sur une partie de ce périmetre existe depuis le
4 aoUt 2011 une filiale commerciale, Relay@ADP 2, qui opére
les activités de Presse, Librairie, Convenience et Souvenirs.
Relay ADP est détenue a 50 % par Aéroports de Paris et 50 %
par Lagardeére Travel Retail.

Aéroports de Paris percoit des gestionnaires des bars et
restaurants un revenu essentiellement assis sur le chiffre d’affaires
de l'activité considérée. Pour Aéroports de Paris, les revenus tirés
des activités commerciales sont en conséquence fortement liés
au chiffre d’affaires brut réalisé en caisse par les exploitants.

Les bars et restaurants ont été, jusqu’en 2015, principalement
exploités par des tiers, méme si Relay@ADP a ouvert en
décembre 2012 une premiére unité de restauration sous enseigne
Kayser. Depuis le 1¢ février 2016, une filiale commerciale, EPIGO 3,
détenue a 50 % par Aéroports de Paris et a 50 % par Select
Service Partner (SSP) est devenue opératrice de restauration
rapide sur plusieurs terminaux de Paris-Charles de Gaulle. A Paris-
Orly et a Paris-Charles de Gaulle, I'activité des bars et restaurants
est gérée par plusieurs opérateurs dont Extime Food Beverage
Paris 4.

Les activités publicitaires réalisées sur les plateformes exploitées
par Aéroports de Paris sont gérées par la société Média Aéroports
de Paris, SAS de droit francais créée en juin 2011 et détenue a
50 % par le Aéroports de Paris et 50 % par JC Decaux France SAS.
Elle est consolidée en intégration globale depuis 2016. Média
Aéroports de Paris exploite et commercialise, a titre principal,
des dispositifs publicitaires, et, a titre accessoire, un média
télévisuel dédié a la relation passager/aéroport, notamment sur
les aéroports exploités par Aéroports de Paris en lle-de-France.

Les modalités de gouvernance et d’exclusion du coassocié sont
pour I'essentiel similaires a celles applicables a Extime Duty Free
Paris °.

Sous réserve de l'autorisation de la Commission européenne
en qualité d’autorité de concurrence compétente, il est prévu
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que Média Aéroports de Paris soit prochainement renommeée
Extime Média et que le partenariat entre Aéroports de Paris et la
société JC Decaux SE se poursuive, puisque JC Decaux SE a été
sélectionnée au terme d’une consultation menée en mars 2022
pour étre coactionnaire d’Aéroports de Paris dans la société
Extime Media.

Aéroports de Paris percoit des revenus issus des loueurs de
véhicules, des activités de banque et change et de plusieurs
services payants (emballage et consigne bagages...). Les recettes
commerciales sont assises sur le chiffre d’affaires réalisé sur les
plateformes. Les recettes locatives correspondent aux loyers de
location d’espaces hors commerces, au sein des terminaux.

Les prestations industrielles recouvrent :

& la fourniture de chaleur a des fins de chauffage, grace a des
installations thermiques et a des réseaux de distribution d’eau
chaude;

@ la fourniture de froid pour la climatisation des installations,
grace a des centrales frigorifiques (alimentées a I'électricité)
et a des réseaux de distribution d’eau glacée ;

@ |a fourniture d’eau potable et la collecte des eaux usées ;
# la collecte des déchets ; et
& l'alimentation en courant électrique.

L’essentiel de I'électricité consommeée sur les plateformes
est acheté a I'extérieur, méme si Aéroports de Paris dispose
d’une certaine capacité de production permettant de secourir
immédiatement les installations aéronautiques en cas de panne.

Cette activité recouvre les stationnements en parking (passagers
et employés), la dépose et I'emport rapides de passagers
(dépose-minute, parking VTC) ainsi que la location de voiture et
les stations-service sous forme de concessions.

L'infrastructure relative a ce périmeétre d’activité représente
environ 47 000 places réparties sur 31 parkings (28 000 places
sur 14 parcs a Paris-Charles de Gaulle, 19 000 places sur 17 parcs
a Paris-Orly), 11 dépose-minute, 10 parkings pros et 4 parkings
loueurs.

Cette activité génere au total 173 millions d’euros de recettes en
2022, dont 145 millions d’euros sur les stationnements parkings
(passagers et salariés) et, concernant les concessionnaires, 10
millions d’euros de redevance domaniale et 17 millions d’euros
de redevance commerciale (pourcentage sur le chiffre d’affaires
réalisé sur nos plateformes par les enseignes).

Au-dela des enjeux financiers, cette activité représente un enjeu
fort en termes de qualité de service, en étant le premier et dernier
point de contact avec les aéroports parisiens pour 70 % de ses
usagers. C’est donc un élément clé du parcours client, qui doit
s’intégrer dans la démarche globale d’hospitalité du Groupe ADP.

" Pour plus de détails, voir la description de Extime Duty Free Paris (ex. Société de Distribution Aéroportuaire) en section 1.1.3.2.6 du présent document.

2 Pour plus de détails, voir la description de Relay@ADP en section 1.1.3.7 du présent document.

3 Pour plus de détail, voir la section 1.1.2.3.6 du présent document.

“ Pour plus de détail voir la description de Extime Food Beverage Paris en section 1.1.3.2.6 du présent document.

5 Pour plus de détails, voir la description de Extime Duty Free Paris (ex. Société de Distribution Aéroportuaire) en section 1.1.3.2.6 du présent document.
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FONDEMENTS DE LA STRATEGIE COMMERCIALE

La stratégie commerciale d’Aéroports de Paris s’appuie sur quatre
piliers :

& deux piliers portant sur 'offre :

¢ un positionnement marketing autour de l'ultimate Parisian
shopping and dining experience, qui se décline sur 'offre
(centrée sur 3 familles de produits iconiques du savoir-faire
francais : Parfums et cosmétiques, Mode luxe et Art de vivre
a la francgaise), sur la conception et le design des espaces
commerciaux, con¢gus comme des vitrines de Paris, et sur
'ambition en termes de qualité de service. Cette stratégie
est accompagnée d’une croissance de la surface totale
dédiée aux commerces (bars et restaurants, boutiques en
zone coté ville et en zone cbté piste),

¢ un modele économique unique d’exploitation, avec
principalement deux composantes : des filiales commerciales,
généralement détenues a 50 % par Aéroports de Paris et
a 50 % par un spécialiste du métier considéré, ainsi que
des marques a forte identité exploitant des boutiques en
direct. Ce double modeéle assure a Aéroports de Paris un
bon niveau de contréle sur la mise en ceuvre de sa stratégie;

® deux piliers sur la demande reposant sur :

¢ la stimulation de la demande, en particulier par la création
de notoriété en amont de l'arrivée a I'aéroport, notamment
les marchés les plus porteurs (Chine tout particulierement),

¢ I'impact de la croissance du trafic.

Cette stratégie a permis a Aéroports de Paris de bénéficier d’'une
progression du chiffre d’affaires dans les boutiques coté pistes
rapporté au nombre de passagers au départ, passant de 9,8 euros
en 2006 a 19,7 euros en 2019 (indicateur « CA/Pax », ancienne
définition - voir ci-aprés « Indicateur opérationnel de suivi de
la dynamique commerciale »). Le modele robuste de travel
retail construit par le Groupe ADP sur les aéroports parisiens
est suffisamment performant pour, d’'une part, répondre a la
concurrence croissante de I'offre en centre-ville, et d’autre part,
s’adapter a un environnement incertain, tant d’un point de vue
législatif qu’économique.

Aéroports de Paris a consolidé et poursuivi le développement de
ses activités commerciales, a travers trois priorités stratégiques :

& proposer I'expérience ultime parisienne en shopping et en
restauration, rendue possible par :

¢ 'homogénéisation de I'offre au sein des terminaux
internationaux, grace a six projets majeurs a Paris-Orly
et a Paris-Charles de Gaulle entre 2016 et 2022. Les
jalons majeurs ont été tenus, avec notamment a Paris-
Charles de Gaulle, la refonte de I'offre commerciale des
halls K et L du terminal 2E, 'ouverture de la liaison BD et a
Paris-Orly I'ouverture du terminal 3. En 2021, le terminal D
s’est transformé grace a l'ouverture d’un batiment de
jonction permettant la liaison entre les terminaux 2D et 2B.
Fin 2022, le terminal 1a été rouvert aprés 2 ans de fermeture.
La liaison de plusieurs satellites a permis de construire

une zone d’hospitalité intégrant 6 000 m? de commerces
et une salle d’embarquement unique. Dans ce terminal
premium 23 boutiques ont été ouvertes et trois espaces
de restauration proposant six marques différentes dont un
restaurant de chef signé Alain Ducasse. Au total en 2022,
38 commerces ont été ouverts permettant la continuité de
la stratégie d’homogénéisation des terminaux,

¢ une différentiation durable sur la qualité de service,

& développer la notoriété en amont de I'arrivée sur les
aéroports, a travers des actions ciblées sur les voyageurs
réguliers (frequent flyers) et la clientéle internationale,

& continuer a tirer le meilleur parti du modele économique
de contrat joint-venture, en déployant celui-ci sur I'univers
de la restauration (via la création de la filiale commerciale
de restauration rapide avec SSP, EPIGO et le rachat de BTA
France avant sélection d’un futur associé par processus
de consultation), et en élargissant de maniére raisonnée
le champ d’action des filiales commerciales en dehors de
nos plateformes.

La mise en place de cette stratégie, associée a la création de
surfaces commerciales supplémentaires et 'amélioration continue
du mix trafic passagers, permet au groupe de continuer a
développer le chiffre d’affaires des boutiques coté pistes par
passager.

DEPLOIEMENT DU CONCEPT ET DE LA MARQUE EXTIME

Comme annonc