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Nos 26 122 collaborateurs exercent 
des mØtiers variØs à travers le monde�: 
maître d��uvre, responsable des 
relations territoriales, spØcialiste de 
la sßretØ aØroportuaire, architecte, 
technicien de maintenance, acheteur, 
responsable de dØveloppements 
immobiliers�  Le fonctionnement 
de nos plateformes repose sur un 
Øventail encore plus large de savoir-
faire : agents d�entretien, contrôleurs 
aØriens, vendeurs, mØcaniciens, 
bagagistes, data analysts, agents de 
catering� 

122 000 personnes travaillent sur 
nos plateformes franciliennes�: 
environ 5 % sont nos employØs 
directs. Les autres sont salariØs par 
nos sous-traitants ou des entreprises 

partenaires. Mais ils font tous partie 
de la citØ aØroportuaire : ils en 
partagent le cadre de vie ainsi que 
les contraintes liØes notamment aux 
mutations du transport aØrien.

Nous voulons embarquer l�ensemble 
de cet ØcosystŁme dans notre 
ambition : faire Øvoluer nos 
collaborateurs, les aider à accroître 
leurs compØtences et amØliorer leur 
qualitØ de vie au travail. Parce que 
c�est notre responsabilitØ sociale. Et 
parce que c�est le meilleur moyen 
d�attirer et de fidØliser les talents dont 
nous avons besoin pour innover et 
gagner en compØtitivitØ.

Contexte

AGIR POUR LES FEMMES  
ET LES HOMMES  
DE NOS PLATEFORMES

3.

AVANT-PROPOS

L�annØe 2019 a ØtØ 
particuliŁrement riche pour les 

ressources humaines du groupe, 
dans tous les domaines�: sØcuritØ 
et qualitØ de vie au travail, capital 

humain et attractivitØ, diversitØ, 
dialogue social. Les politiques 

mises en �uvre, dØcrites  
ci-aprŁs, constituent le socle de 

l�ambition du groupe tel qu�il 
a ØtØ conçu, rØalisØ et projetØ 

jusqu�en mars 2020. La crise du 
secteur aØrien due à la Covid-19, 

bouleverse les perspectives de 
l�activitØ et impose de redessiner 

le projet industriel du groupe. 
Les politiques RH seront 

encore au c�ur des profondes 
transformations à venir.
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Introduction

Notre politique gØnØrale

En tant qu�employeur, nous voulons 
amØliorer la performance collective 
de l�entreprise et poursuivre sa 
transformation tout en maintenant 
un dialogue social dense au 
service de la qualitØ de vie de nos 
collaborateurs, du dØveloppement 
de leurs compØtences et d�une 
culture interne de la diversitØ.

En tant que gestionnaire 
d�aØroports, nous souhaitons 
partager cette culture sociale avec 
nos partenaires et prestataires en 
mettant à la disposition de leurs 
collaborateurs un environnement de 

qualitØ, en assurant leur santØ et leur 
sØcuritØ au travail et en partageant 
nos bonnes pratiques�RH.

À l�international, nous nous 
inscrivons dans la mŒme dØmarche 
tout en prenant en compte 
les spØcificitØs culturelles et 
rØglementaires : nous valorisons 
et cherchons à harmoniser les 
bonnes pratiques autour de la 
gestion de la mobilitØ, des parcours 
professionnels et des compØtences, 
de la sØcuritØ au travail, des 
rØmunØrations� 

RÉPARTITION  
DES EFFECTIFS  
DANS LE MONDE

AmØrique  
du Sud 

 et du Nord  
0,3 % Afrique 

4,6 %

Europe hors UE 3,5 %

France 37 %

Moyen- 
Orient
45,7 %

Asie 
4,5 %

Autre UE 4,4 %

84/100  
POUR LE VOLET  

« CAPITAL HUMAIN » 
en 2018  

Notation extra-financiŁre  
rØalisØe tous les 2 ans 

par Ethifinance 
(+5 points par rapport à 2016) 

pour AØroports de Paris  
et les filiales françaises

26 122  

salariØs ETP 
en 2019  

(+0,8 % par  
rapport à 2018)   

TAV Airports 
61 %

AØroports  
de Paris  

24 % SDA 
9 %

Hub One  
2 %

ADP international  
1,9 % 

ADP ingØnierie  
1,6 %

Autres  
(Media AØroports  

de Paris et Relay Paris) 

0,5 % 

RÉPARTITION  
DES EFFECTIFS  
AU SEIN DU GROUPE ADP
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6,5 % D�ABSENTÉISME 
4,8 % MALADIE 

0,7 % ACCIDENTS DU TRAVAIL  
ET DE TRAJET 

PØrimŁtre : ADP SA, ADP 
international, ADP ingØnierie,  

Media et Relay

9e  
AU CLASSEMENT  

HAPPYINDEX/ATWORK34  
catØgorie > 5 000 salariØs

PØrimŁtre : ADP SA

 CERTIFICATION  

OHSAS 
1800133 

de nos plateformes  
franciliennes

Assurer la santØ  
et la sØcuritØ au travail

Nos actions en faveur de la santØ 
et de la sØcuritØ de nos salariØs 
relŁvent de champs trŁs divers. 
Pour AØroports de Paris SA, 
notre programme pluriannuel 
de prØvention des risques 
professionnels s�articule autour  
de quatre axes : 

1. �Les dØplacements piØtonniers  
et routiers (51 % des accidents  
du travail) ;

2. �Les agressions et incivilitØs 
 envers les salariØs en contact  
avec le public ;

3. Les risques psychosociaux ;
4. Les accidents des sous-traitants.

Nos actions de prØvention sont 
intØgrØes à l�ensemble des 
processus de pilotage de nos 
activitØs : sØcuritØ des chantiers, 
suivis des accidents en COMEX, 
dispositifs spØcifiques pour les 
expatriØs et missionnaires du 
groupe, partage d�expØriences 
en matiŁre de prØvention des 
risques psychosociaux, etc. Pour 
renforcer la culture de prØvention, 
une campagne de sensibilisation  
« PrØvenir c�est rØussir » a ØtØ 
lancØe en juillet 2019. Cette 
dØmarche s�applique Øgalement 
à l�international. Par exemple, les 
donnØes relatives à la santØ et la 
sØcuritØ au travail de TAV Airports 
sont analysØes lors d�Øchanges avec 
les prØventeurs d�AØroports de Paris.

Cela s�est traduit pour AØroports 
de Paris SA par des progrŁs trŁs 
significatifs par rapport à 2018 : 
122 accidents de travail avec arrŒt 
au lieu de 139 (-12 %) et un taux de 
frØquence ramenØ à 12,8835 au lieu de 
14,62 (meilleur taux des 4 derniŁres 
annØes). Pour le pØrimŁtre AØroports 
de Paris, ADP international, ADP 

ingØnierie, Media et Relay, le taux 
de frØquence 2019 est de 11,17. 
À l�international, TAV prØsente 
Øgalement de bons rØsultats avec un 
taux de frØquence de 10,64 et 350 
accidents.

AmØliorer la qualitØ  
de vie au travail

Nous apportons une attention 
particuliŁre aux conditions de 
travail de nos collaborateurs et les 
amØliorons en agissant notamment 
sur :

 La qualitØ du management :  
nous dØveloppons les compØtences 
managØriales de nos Øquipes 
en accompagnant les projets de 
transformation. AxØes sur les 
fondamentaux et les techniques 
du management, les formations 
intŁgrent une sensibilisation à la 
politique sociale de l�entreprise.  
90 collaborateurs d�AØroports de 
Paris SA en ont bØnØficiØ cette 
annØe, portant l�effectif concernØ  
à 600 personnes sur la pØriode  
2016-2019.

 L�expØrience collaborateur�: 
nous avons mis en place de 
nombreux services amØliorant la vie 
quotidienne de nos collaborateurs 
(livraison des courses à domicile, 
gestion optimisØe des vØhicules, 
etc.).

 La reconnaissance de 
l�engagement : la politique de 
rØmunØration vise à rØtribuer et 
valoriser de maniŁre Øquitable et 
lisible l�engagement de chacun, 
les performances collectives 
et individuelles ainsi que le 
dØveloppement des parcours 
professionnels.

 Le dØveloppement du tØlØtravail : 
à la demande des collaborateurs et 
aprŁs deux ans d�expØrimentation, 
nous avons signØ un nouvel accord 
pour AØroports de Paris SA.  
65 % des collaborateurs sont Øligibles 
au tØlØtravail : 1 451 d�entre eux ont 
pratiquØ en moyenne 2,8�jours  
de tØlØtravail par mois en 2019.  
Hub One dispose Øgalement d�un 
accord TØlØtravail.

NOS ACTIONS

INDICATEURS & RÉSULTATS 2019

ASSURER  
LA SÉCURITÉ  
ET LE BIEN-˚TRE  
AU TRAVAIL  
DE NOS  
COLLABORATEURS

3.1
La santØ et la sØcuritØ au 

travail sont des obligations 
lØgales et le pilier de la 

responsabilitØ sociale de 
toute entreprise. Mais le bien-

Œtre des collaborateurs va 
plus loin : 75 % des salariØs 

« Øpanouis personnellement et 
professionnellement » ont le 

sentiment que leur entreprise 
sait « donner du sens à leur 

travail » et 78 % estiment 
que la reconnaissance les 
motive32. Ils veulent aussi 

disposer d�outils efficaces et 
d�un environnement de travail 

stimulant et Øpanouissant. 

NOS ENGAGEMENTS

 
En complØment d�une politique de santØ et sØcuritØ, qui privilØgie 
la prØvention et l�adaptation du travail à nos collaborateurs, nous 
dØployons une vØritable stratØgie de qualitØ de vie au travail et de 
mobilisation de l�ensemble de nos collaborateurs. 

CONTEXTE

(32) Source : www.mercer.fr 
(33) Management de la santØ et de la sØcuritØ au travail 
(34) Classement complet : choosemycompany.com (35) Soit 12,88 accidents avec arrŒt de travail supØrieur à un jour pour 1 million d�heures de travail
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Partager nos engagements

55 % des salariØs estiment 
que l�engagement social ou 
environnemental de leur entreprise 
est plus important que leur salaire. 
Ce chiffre monte à 76 % chez 
les Millenials36. Pour rØpondre à 
ce besoin d�engagement, nous 
proposons trois types de dispositifs 
à nos collaborateurs : 

 Tutorat, parrainage, congØ 
solidaire, arrondi sur salaire : 
nous encourageons les salariØs à 
s�impliquer selon leurs envies et leur 
disponibilitØ ;

 La communautØ des ØcosalariØs�: 
crØØe en 2015, elle rassemble 
aujourd�hui 76 «�ambassadeurs�» 
de bonnes pratiques 
environnementales�;

 Le dispositif d�innovation 
participative Innov�idØes recueille 
de nombreuses propositions 
relatives à la responsabilitØ sociØtale, 
l�environnement et la qualitØ de vie 
au travail.

BAROM¨TRE 
GREAT PLACE  

TO WORKfi

En confiant à l�institut Great 
Place to Workfi le soin de 
mener une enquŒte sur la 
qualitØ de vie au travail 

dans notre entreprise, nous 
voulons aller au-delà du 
diagnostic en comparant 
nos bonnes pratiques à 
celles d�entreprises de 
taille comparable. Ce 

baromŁtre propose aux 
salariØs d�Øvaluer leur 
entreprise selon cinq 

critŁres : la crØdibilitØ, le 
respect, l�ØquitØ, la fiertØ, la 
convivialitØ. En 2019, le taux 
de participation s�est ØlevØ à 
56,1 % (+5 points par rapport 
à 2017). L�item « Je peux dire 

qu�ADP est une entreprise 
oø il fait vraiment bon 

travailler » a recueilli 58�% 
d�approbation (+4 points). 
Ces rØsultats seront la base 

de nos nouveaux plans 
d�actions pour 2020.

NOS ACTIONS

OFFRIR UN CADRE  
DE TRAVAIL SÛR  
ET DE QUALITÉ SUR  
NOS PLATEFORMES

3.2
Nos plateformes accueillent 

des entreprises exerçant 
des activitØs trŁs diverses : 
commerce et restauration, 
gestion de trafic, sØcuritØ, 

entretien, gestion des 
bagages, opØrations de vol� 
Certaines de ces entreprises 

rencontrent des difficultØs 
pour recruter. Les horaires 

de travail, les difficultØs 
d�accŁs à nos plateformes et la 

pØnibilitØ de certains mØtiers 
apparaissent comme des 

freins. En tant qu�amØnageur 
et opØrateur, nous pouvons 

agir sur certains de ces 
facteurs, tout particuliŁrement 

le cadre de travail. 

NOS ENGAGEMENTS

 
 

 
Nous veillons à la qualitØ des conditions de travail, de santØ et 
de sØcuritØ des salariØs de nos partenaires. C�est un enjeu social 
et un levier d�amØlioration de la qualitØ du service que nous 
proposons à nos partenaires et à nos passagers. En France comme 
à l�international, nous nous engageons à :

 Partager nos standards de santØ, sØcuritØ et qualitØ de vie au 
travail avec nos partenaires et fournisseurs ;

 Valoriser les mØtiers de l�aØroportuaire pour rØpondre aux 
besoins en recrutements de l�ensemble de la communautØ (voir 
partie 1.3).

CONTEXTE

(36) Source : Cone Communications, CSR Study, 2017
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Offrir un cadre de travail sßr et de qualitØ sur nos plateformes

INDICATEURS & RÉSULTATS 201837

Accompagner nos 
partenaires dans leurs 
dØmarches sociales
Certaines activitØs de nos 
plateformes ont un enjeu social fort : 
sßretØ, assistance aux passagers 
à mobilitØ rØduite, maintenance, 
propretØ, sØcuritØ� Pour les 
identifier, nous avons rØalisØ une 
cartographie des risques sociaux 
liØs à nos achats. Sur les marchØs 
à risques, nous demandons à 
tous nos nouveaux prestataires 
d�exposer leurs pratiques sociales, 
notamment celles qui relŁvent 
de la santØ et la sØcuritØ de leurs 
collaborateurs. Ces pratiques sont 
ØvaluØes et prises en compte 
dans le choix de nos partenaires. 
Une fois le marchØ conclu, nous 
menons des audits sociaux, suivons 
les taux d�accidents du travail et 
accompagnons la mise en �uvre 
de mesures correctives. Un groupe 
de travail «�sous-traitance�» a ØtØ 
constituØ : il rapporte au COMEX 
et intŁgre les Achats, la DRH 
ainsi que les prØventeurs des 
plateformes. Il a initiØ de nouveaux 
dispositifs de maîtrise des risques : 
processus d�alerte en cas d�accident, 
harmonisation des notations, prise 
en compte du critŁre «�sØcuritØ�» 
dans tous les appels d�offres, mise 
en place d�instances de suivi de 
la sØcuritØ avec les sous-traitants 
et les prescripteurs, point sØcuritØ 
dans les revues annuelles de 
performance des fournisseurs�

Nos chantiers font l�objet de plans 
de sØcuritØ pluridisciplinaires. Tous 
nos appels d�offres comportent 
une clause de sØcuritØ assortie 
de pØnalitØs en cas d�accident du 
travail.

En 2018, lors de l�audit de 
renouvellement de notre label 
«�Relations fournisseurs et achats 
responsables », le niveau de 
maturitØ de cette dØmarche sociale 
a ØtØ jugØ « exemplaire ».

Notre dispositif d�alerte Øthique  
(cf. chapitre 4) intŁgre, confor-
mØment à la loi 2017-399 du 27 
mars 2017 relative au devoir de 
vigilance des sociØtØs mŁres et 
des entreprises donneuses d�ordre, 
l�ensemble de nos fournisseurs. 

AmØliorer l�expØrience 
collaborateurs dans 
nos aØroports
Nous voulons faire de l�expØrience 
collaborateurs un levier majeur 
d�amØlioration de l�expØrience 
clients et de la qualitØ de 
services dans nos terminaux. 
Nous avons ainsi crØØ en 2019 un 
Club rØunissant les DRH de 25 
entreprises de nos plateformes. 
Ils Øchangent notamment autour 
de trois thŁmes de rØflexion : la 
sØcuritØ des personnels, la marque 
employeur et la crØation d�une 
communautØ de collaborateurs.

NOS ACTIONS

LUTTER CONTRE 
L�ILLETTRISME DES 
SALARIÉS DE NOS 

PLATEFORMES 

Dans la continuitØ de notre 
engagement citoyen, nous 
luttons contre l�illettrisme 
des personnes travaillant 
sur nos plateformes. Pour 
aider les salariØs de nos 

partenaires à mieux maîtriser 
l�Øcriture, la lecture et la 

pratique du français, nous 
avons mis en �uvre un 
programme de tutorat 

salariØ : chaque semaine, 
96 de nos collaborateurs 

consacrent 1h de leur temps 
de travail à ce programme.

(37) DonnØes 2019 non disponibles

755 
ACCIDENTS DU TRAVAIL  
chez nos prestataires de  
services aØroportuaires,  

indice de frØquence de 102,57  
(- 12,8 % par rapport à 2017)

SUIVI DES ACCIDENTS SUR  

80 
ENTREPRISES 

PRESTATAIRES DE SERVICES 
sur 142 marchØs

AUDIT DE 

21 
ENTREPRISES  

DE PRESTATIONS  
DE SERVICES  

AÉROPORTUAIRES  
(74,8% des marchØs).  

Tous ont fait l�objet de plans 
d�action en lien avec les  

non-conformitØs identifiØes

PØrimŁtre : plateformes de  
Paris-Charles de Gaule, Paris-Orly  

et Paris-Le Bourget

Avant de devenir tutrice 
pour #STOPILLETTRISME,  
je ne soupçonnais pas que  
des personnes vivant en France 
depuis des annØes, parlant 
trŁs bien français, sØrieuses 
et soucieuses de s�intØgrer, ne 
savaient ni lire, ni Øcrire. En tant 
que tutrice, j�accompagne Issa, 
un agent de sØcuritØ salariØ par 
Samsic : je suis heureuse de 
voir qu�il progresse et prend 
confiance en lui.

GØraldine Druy, 
assistante en conduite d�opØrations  

à Paris-Charles de Gaulle












